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使用权、软件使用权和商标权。土地使用权摊销费用根据各部

门的占地面积进行分摊即可，而软件使用权和商标权摊销费用

的分摊却有一定的复杂性和模糊性。

二、费用精细化管理的对策

1.运营部门的分类分摊方法。

上文提到，在直接业务部门中，存在一类部门与业务量并

不直接相关，但仅为直接业务部门提供服务，我们可以将其从

直接业务部门中分离出来，将部门分类为后援类、运营类和业

务类进行费用分摊，根据部门职能的差异选择不同的成本动

因，构建差异化的费用分摊模式。此外，客服和理赔等运营部

门的费用选取保费收入和保单件数作为分摊标准明显不合适，

应按照流程和职能的不同，将运营部门划分为新契约、理赔、

保全、续期和客服五大模块。新契约模块选取新契约件数占比

为分摊标准，理赔模块选取理赔件数占比为分摊标准，保全模

块和客服模块选取保全件数占比为分摊标准，续期模块选取续

期保单件数占比为分摊标准，在不同维度上对共同费用分别进

行分配。这种分类分摊法，不仅解除了部门分类的模糊性所导

致的成本动因不明确的问题，而且克服了业务量分摊法单一分

摊标准造成的不能如实反映耗费的问题。

2.费用报销的多维度精细化管理。

如会议费、差旅费、广告费、车辆使用费和业务宣传费等

费用在实际发生时可以知道其最终是为哪个业务渠道服务，应

作为专属费用进行归集。所以，保险公司应在费用报销时，要

求报销人员必须在费用报销单上详细清楚地注明其最终去向，

尽量提高专属费用认定率，降低共同费用占比。

3.后援部门的时间轴管理计划。

后援管理部门的共同费用应先分摊至直接业务部门，然后

再进行二次分摊，但这一过程中分摊标准选定较为困难，多数

保险公司采用后援管理部门为各直接业务部门提供的服务工

时占比作为分摊标准进行分配具有很强的主观性。因此，保险

公司可以采用时间轴的方法，要求公司员工在每天工作前对该

日的工作时间按照各项目做出计划和安排，然后在该日结束后

按照实际情况进行调整。通过时间轴管理计划，既能将直接归

属到渠道的共同费用部分归集到业务渠道的专属费用，又可以

通过大数据归集和实时更新，将发生在后援管理部门的共同费

用按照工时占比精细化分摊至直接业务部门。以财务会计部为

例，核算模块一天的工作计划包括保险业务业财核对、投资业

务核算、各业务渠道及后援部门费用报销、其他日常经营费用

手工核算、业务系统优化等，根据具体的工作计划，可以较为

客观地确定各工作流程对业务渠道的贡献，从而更准确的将人

力成本、房租水电等固定费用分摊到直接业务渠道。

4.无形资产费用的分类分摊。

对于软件使用权或商标权的获取成本，保险公司应根据

软件的功能及性质，在录入资产卡片时将无形资产分别归属到

专门服务的业务渠道，从而使无形资产的摊销也实际归属于各

业务渠道。对于个险核心系统、团险核心系统、渠道管理系统、

银保系统的开发费、实施费、维护费等费用，信息技术部门应

在费用发生时记录开发人员和维护人员为相关业务渠道服务

的工时，确定开发人员和维护人员的人力开发成本，从而将开

发、维护、实施费用准确地归属到各业务渠道。此外，其他无

形资产摊销，如财务软件、防毒软件、精算软件、资金管理软

件等的软件使用费以及商标注册和制作等属于固定费用，考虑

到这部分费用在所有无形资产摊销中占比很小，且分摊标准和

成本动因的确定极其复杂，可以采用平均分摊的方法分摊至各

业务或渠道中。 

（作者单位 ：吉祥人寿保险股份有限公司财务会计部）
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讨论与争鸣

吉林财经大学税务学院大企业税收研究所在京成立
图片新闻

近日，吉林财经大学税务学院大企业税收研究所成立仪式暨首届大

企业税收高峰论坛在中国科技会堂举行。国家税务总局相关业务司局以

及北京、河北、四川、辽宁等地税务机关的有关人士、中介机构和大企业

代表参加了此次会议。本次大企业税收高峰论坛的主题是“传承 • 改变 •

期待”。来自全国六家大企业的代表进行了主题演讲，分别就大企业税务

管理理念的转变与背景、大企业税务管理制度与创新、全球化税务能力进

化、外资企业财税管理的扁平化架构、税务信息化之税务云、大企业经营

决策中的税收考量等问题进行了全面系统地阐述。   （吉林财经大学税务学院 供稿）
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