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门诊医疗票据电子化改革助患者快速就医

2012 年 9 月，财政部、卫生部联合发布

《医疗收费票据使用管理办法》，要求各

级财政部门将医疗收费票据的印制、核

发（领购）、保管、使用、核销、销毁、稽

查及收费信息等纳入财政票据管理信息

系统，实行全程跟踪监管，全面提高票

据信息电子化管理水平。当年，北京市

先后在天坛等三级公立医院试点医疗票

据电子化管理改革。

二、主要做法

1. 统一门诊票据。以北京市门诊收

费专用收据作为载体，在打印医事服务

费票据时，系统根据自费患者、医保持

卡结算患者和医保非持卡结算患者，分

别打印上不同的信息。对于非医保患

者，在收据表格下面附收费明细 ；对于

医保持卡结算患者，在票面表格正中打

印“医保已实时结算”，后附收费明细及

个人结算金额 ；对于医保非持卡结算患

者，附收费明细。 

2. 优化服务流程。在流程设计上，

将挂号收费与医事服务费票据相分离，

患者先到收费处或自助机上挂号缴费并

打印号条（挂号时不打印收据，只给挂

号条），最大程度上减少了患者集中挂

号时段的等候时间。同时，为减少患者

对票据的顾虑，在号条中明确告知诊疗

服务费票据后补。患者凭打印号条去科

室就诊，就诊后在后续交费环节，系统

自动打印诊疗服务费收据，患者也可以

要求医院单独补打诊疗服务费票据。

3. 加强资金管理。实施票据电子化

以后，可能会存在一些患者没有检查费、

药费而没有索取收据的情况，使得当日

实收金额与票据金额不相等。考虑到这

一情况，系统将根据取号交费的情况，

产生日结统计报表并以此为依据上缴资

金，同时对票据使用进行分类统计，产

生票据信息报表。通过挂号收费日结表、

挂号日结汇总表，建立已开出票据、未

开出票据的张数和金额的勾稽关系，加

强票据的核销管理和对账工作。

4. 实施组织保障。在传统的医院管

理模式中，挂号、收费属于门诊不同科

室管理，窗口独立布置，互不干涉，窗

口之间通过医院信息系统相连，但都分

别直接面对患者。票据电子化改革后，

实施挂号、收费“通柜”，将原有的挂号、

收费人员及职能进行有机统一，大大方

便了患者就医，提升了医疗效率。

四、实施效果

1. 提升了票据管理水平。通过门诊

挂号手撕票据电子化改造和财政票据全

过程管理信息系统的应用，提高了医院

票据管理水平，保障了医院资金安全，

也为财政部门全过程监督医保信息提供

了基础支持。

2. 加强了医保资金监管。近几年，

医保报销政策和资金给付管理日益严

格，通过取消门诊挂号手撕票据，丰富

了门诊服务费票面要素和票据质量，充

分满足了以此作为报销凭证的患者诉

求，提升了医疗资金管理和服务水平。

3. 提升了医院服务水平。医疗票据

电子化改革优化了医疗服务流程，保证

患者快捷挂号，减少患者集中挂号的等

候时间，提高了患者满意度，一定程度

上缓解了医患矛盾，为医改的顺利推行

提供了支持和保障。
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随着医疗卫生体制改革的深化，单

病种、疾病诊断分类、城镇职工医保总

额控制等多种医疗结算与支付方式相继

出现并应用，对进一步规范医疗收费行

为、有效防治虚假医疗票据提出了更高

的要求。财政部、卫生部明确提出医疗

机构要加强财政医疗票据管理，积极推

进票据电子化改革，建立完善财政票据

管理信息系统，实行医疗收费票据全程

监管。首都医科大学附属北京天坛医院

以优化门诊服务流程、加强资金管理为

目的，率先进行了门诊医疗票据电子化

改革的探索，取得了一定的成效。

一、改革背景

在传统的票据管理模式下，北京地

区三级医院使用的票据为纸质专用定额

收据，共 10 种，区分完全自费、普通医

保和离休患者。在票据的管理流程上，

患者先到挂号窗口挂号缴费，工作人员

将纸质定额收据手撕给患者，然后患者

带着手撕纸质定额收据去相关科室就

诊。由于定额收据种类多，在撕给患者

时存在给错票种问题 ；收款员每天结账

时需要手工统计纸质票据，然后再与账

务核算系统进行比对，极易产生账实不

一致的现象 ；票面往往缺少收款人、日

期等比较详实的信息，无法实现票据与

缴费记录的一一对应 ；对手撕定额票据

的核销、稽核等环节进行规范、管理非

常困难，无法保证资金管理安全。

随着医院核算方式、票据管理手段

的变化以及医疗机构门急诊量的快速增

加、较大金额的医事服务费的设立等，

定额手撕票据已经跟不上发展要求。
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