
66

财经话题CHINA STATE FINANCE

“免费午餐”背后的秘密

称为“第三方市场”，广告商把钱交给

媒体，媒体再向消费者提供廉价甚至

免费的资讯 ；劳务交换，就是用户以

提供自己的劳务作为代价，来换取免

费服务，比如用户参与创造内容的各

种网络百科、博客。

互联网的出现让免费模式更加大

行其道。在互联网，你可以不花一分钱

使用各种资源，搜索、即时通讯、新闻

浏览、网络游戏、远程教育……如果一

些商家忽然从免费模式转向收费模式，

那往往意味着自掘坟墓了。为什么互联

网天生是免费的？为什么免费是最好

的经营策略？或许这和互联网边际成

本几乎为零有关。边际成本是指每增加

或减少单位产品所引起的总成本变化

量，一般而言，随着产量的增加，总成

本递减的增加，从而边际成本下降，也

就是常说的规模效应。当边际收入等于

边际成本时，企业获利最大，此时的销

售量最佳，相应此时的产品价格亦最

优，这也就是“边际成本定价法”。互联

网行业的平台一旦搭建好，增加一个用

户的成本几乎微乎其微，由于时空距离

的消失，海量的用户被抽象成一个个

虚拟的 ID，边际成本递减，边际效益递

增，这一优势是任何传统行业无法比拟

的。这也就是为何互联网的免费相对传

统行业的免费看起来是慷慨而且值得

信任的，传统行业的免费，至少后面还

有羞答答的诉求。技术的进步是互联网

免费越来越成为可能的另一方面原因。

英特尔的联合创始人摩尔当年预言称，

每个集成电路上的晶体管数量每 18 个

月便会翻一倍，这也被称为互联网的

“摩尔定律”。两年前 4000 元的笔记本，

现在可能只要一半的价格就能买到 ；而

两年前 2M 的带宽，现在却可能变成了

10M。这也就是为什么传统行业的商品

可能会随着时间的推移而升值，而互联

网行业的商品却只会随着时间的推移

而贬值。

或许有人会问，软件行业难道不是

边际成本递减几乎为零吗？为什么微软

的 office 不免费？其实，答案就在于是

否处于一个竞争性市场。当绝大多数人

习惯了使用微软的软件并且身边的人也

都在用，人们就会放弃寻找更加便宜的

产品替代。这就是微软通过垄断软件市

场而获得的“垄断租金”。在垄断行业，

边际成本定价法失灵了。在免费理念深

入人心的今天，微软的“租金”还能收取

多久呢？

从微观领域回到宏观领域。有人曾

问诺贝尔经济学奖得主弗里德曼，经济

学中最重要的原理是什么，弗里德曼略

加思考后说 ：“世上没有免费的午餐。”

真可谓大道至简。弗里德曼还专门出版

了一本名为《世上没有免费午餐》的书，

使“免费午餐”的概念更广为人知。弗里

□莫凡

“世上没有免费的午餐”是经济学

谚语。“免费午餐”据说起源于 19 世纪

的美国，当时一些酒吧为了招徕顾客，

打出“本店免费提供三明治”的广告，

前提是顾客要掏钱买一杯啤酒。当然

如果不花钱就想得到这份三明治是不

可能的。虽然三明治的价格要高于一

杯酒的价格，但顾客们往往会多次惠

顾并买多杯酒，所以酒吧依然能收回

成本。

在商业史上，吉列剃须刀是利用

免费模式营销的经典案例。该产品的

创始人、美国人金 • 吉列用很便宜的

价格把剃须刀卖给商业伙伴，而这些商

业伙伴自己并不需要剃须刀，就把剃须

刀免费送给了顾客，这样一来就创造了

刀片的巨大需求。现在，这种被经济学

家称为“交叉补贴”的营销方式已经被

商家们用得炉火纯青，诸如美发店的免

费护理、化妆品的免费试用、餐馆的免

费啤酒。

除了交叉补贴，“长尾理论”的发

明 者、美 国《 连 线 》杂 志 的 编 辑 克 里

斯 • 安德森给出了几种免费的赚钱方

法 ：增值服务，比如现在国内的网游

业，计时收费的网游越来越不受待见，

而游戏免费道具收费的产品却大受玩

家欢迎 ；广告收入，这也被经济学家
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德曼的免费午餐，更多是指向国家层面

上的福利政策和政府干预。有人希望政

府能提供更多廉价甚至免费的医疗、教

育、住房，但政府最后还是需要用纳税

人的钱来买单，如果钱不够，就通过发

债的方式让子孙们买单。再加上派发这

些“免费午餐”也需要增加行政费用，所

以指望天上掉馅饼的好事其实是不存在

的。英国前首相撒切尔夫人的一项重要

经济政策就是改革国家福利制度。她强

调个人责任与义务，并将普遍性原则改

变为选择性原则，即福利支出并不适用

于所有人，而仅仅是把福利给予最需要

的人，并提高市场机制在福利制度中的

资源配置效率，使福利制度不仅可以帮

助穷人，还有助于提高他们的工作积极

性。她把市场竞争机制引入医疗服务，

改变过去完全免费的医疗服务制度，让

患者承担一定比例的费用，同时让国家

卫生部从医疗保健的管理者变为医疗服

务的购买者，增强医疗机构的自主权。

在住房方面实行公房私有化政策，大量

出售政府公房，通过优惠条件鼓励私人

购房。对于租住公房者，即使最贫困的

家庭也必须负担 20% 的房租。再加上她

的国企私有化、控制通货膨胀等一系

列配套改革，英国经济停止了衰退，自

1982 年持续 8 年增长， “英国病人”再度

成为欧洲强人。

历史有时候总是惊人的相似 , 英国

病在欧陆上又出现了翻版。2009 年 12

月，希腊的主权债务问题凸显，2010

年 3 月进一步发酵，开始向“欧洲五国”

（葡萄牙、意大利、爱尔兰、希腊、西班

牙）蔓延。这场主权国家债务危机的根

源还是在于过度福利。希腊、意大利、

爱尔兰、希腊等国在加入欧元区之后，

大幅提高了本国福利和社会保障水平。

高标准失业救济、高福利使得希腊人

不愿意出去工作，而宁愿在家里等待

政府补助。此外，危机发生国的平均公

共养老金替代率高达 80%，其中希腊养

老金实际替代率达到 95.7%。这场危机

也让人们看到，高负债、高福利再加上

宽松的货币政策，可能会让经济一时

繁荣，但时间长了总是要还的，财政赤

字不能无限扩大，印票子也解决不了

根本问题。

“世上没有免费的午餐”，请记住这

句告诫。或许对于许多幻想拔着自己头

发离开地球的人听来是十分刺耳的，但

事实就是如此，免费午餐再好吃，永远

会有买单人。

责任编辑  廖朝明

[图片新闻]

“春耕贷款”送田间

春耕备播时节，山东省郯城县农村信用联社开展“流

动办贷款，惠农助春耕”活动，共准备春耕贷款4.2亿元，

全县百余名客户经理身背“挎包银行”走进田间地头，为

农民办理授信及贷款等业务，帮助他们解决春耕生产中

遇到的资金难题。

(房德华  摄影报道)
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