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支付电子化管理CHINA STATE FINANCE

湖北省级支付电子化试点
运行顺畅显成效

统等级保护测评等 ；实施专班主要负

责搭建测试环境，在正式环境部署电子

凭证库、电子印章系统等。同时，建立

了省级财政国库集中支付电子化管理

试点工作联席会议制度。由省财政厅牵

头，人民银行武汉分行、各代理商业银

行、相关公司等成员单位定期召开联席

会议，及时研究解决试点过程中遇到的

困难和问题，对于需要财政部和人民银

行总行研究决定和出面协调的问题，及

时反映和上报。

制定和完善电子化管理制度。省

财政厅按照“统筹规划、分步实施”的

原则，根据有关业务规范和技术标准，

结合本省实际，会同人民银行武汉分行

制定了省本级国库集中支付电子化管

理试点实施方案，明确了总体实施规

划和分阶段建设目标、系统部署方案

和业务系统衔接改造方案等内容。制

定了《国库集中支付电子化管理业务暂

行办法》、《电子凭证库管理办法》、《电

子印章管理办法》、《国库集中支付电

子化管理突发事件应急预案》等相关制

度，为电子化管理实施提供制度保障。

省财政厅与代理银行签订了《财政与代

理行财政授权支付电子化管理业务办

理协议》，代理银行与预算单位签订了

《代理行与预算单位自助柜面业务服务

协议》，约定双方电子化管理具体工作

规范。

组织改造业务管理系统。按照电

子化管理要求，重新梳理了财政国库

集中支付流程，在多个流程节点上进

行支付系统改造，收集整理财政集中

支付业务办理过程中需要传递的各种

凭证票据和印鉴模型，在此基础上确

定电子凭证及电子印章样式，增加支

付系统电子签章、发送、电子凭证流程

追踪等功能。根据电子化管理思路，省

财政厅积极协助人民银行武汉分行重

新整理相关业务数据交换内容和方式，

兼顾其内部现有管理模式和未来电子

化管理方向，明确本次系统改造的重

点。此外，及时召开国库集中支付电子

化管理代理银行工作布置会，指导银

行业务系统改造。结合省级试点阶段

目标，进一步明确财政与代理银行间

授权支付、代理银行与财政及人民银

行间清算环节电子化系统改造内容、

具体要求和完成时限。多次组织业务

小组、技术小组开展工作座谈，对疑难

问题进行一对一的指导，逐一解决系

统改造过程中出现的问题。

建立完整的电子支付安全支撑体

系。安全支撑体系是电子化管理的核心

组件，包括电子签章系统、CA 身份认

证系统、电子凭证库等。省财政厅本着

节约高效的原则，整合现有硬件资源，

通过公开招标，购置了电子签章和电子

凭证库所需的各种软硬件，完成了财政

□本刊记者

2013 年，根据财政部统一部署，湖

北省积极开展了国库集中支付电子化管

理试点工作。7 月 22 日，成功上线运行

工商银行、建设银行、招商银行等 3 家

代理银行与省政府办公厅等 9 家预算单

位自助柜面业务、财政总预算会计实拨

资金业务 ；12 月 2 日，成功上线运行省

本级全部 8 家代理银行的清算业务，初

步完成省本级试点阶段性任务。

五措并举力保畅行

国库集中支付电子化管理试点工

作涉及面广、技术要求高、实施难度大，

尤其是前期准备工作任务较重，为了保

障试点工作顺利开展，湖北省主要采取

了以下五方面措施 ：

加强组织领导和协调沟通。成立了

由省财政厅厅长任组长、人民银行武汉

分行分管行领导任副组长的试点领导

小组，负责整体协调工作，制定工作目

标，确定工作方案。领导小组下设三个

工作专班 ：业务专班、技术专班和实施

专班。业务专班主要负责修订与完善各

项配套制度，确定电子支付业务流程、

岗位权限、业务范围以及电子支付凭证

样式、签名样式等 ；技术专班主要负责

确定系统部署模式、系统升级改造、制

作和发放数字证书和电子印章、完成系
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系统电子支付安全支撑体系的建立。同

时，会同人民银行武汉分行完成了电子

支付相关系统信息安全等级保护测评工

作，加强电子签名、电子印章、电子审

计等安全基础环境建设，提高信息系统

安全防护能力。

组织开展业务培训。根据试点进

度，省财政厅及时对内部业务处室和代

理银行、预算单位经办人员进行业务培

训，讲解业务流程各环节的操作步骤和

应注意的问题，加强相关人员对电子签

名、电子印章、电子凭证等与电子化管

理相关问题的理解，帮助预算单位操作

人员熟悉操作界面和功能模块，熟练进

行签章、审核、打印等基本操作，明确

权限责任。积极与试点单位沟通协调，

及时解决电子化管理试点过程中出现的

问题。组织代理银行科技部门和机构部

门骨干力量进行培训，对清算环节的额

度管理、清算申请单、划款凭证及对应

的回单等进行重点跟踪，把系统风险控

制在最小范围之内。

试点工作初见成效

目前，湖北省预算单位自助柜面业

务办理支付 7437 笔，支出总金额 1 亿多

元 ；总预算会计办理实拨业务 637 笔，

支出总金额 908 亿元 ；直接支付电子清

算 175 笔，共计 56 亿元 ；授权支付电子

清算 673 笔，共计 37 亿元。

相关责任边界更加清晰。实施电

子化管理后，通过分开、对等部署的凭

证库，能够进一步从技术层面明确财

政部门、预算单位、人民银行、代理银

行等各改革参与方的责任边界，做到

各司其责，不缺位、不越位。各部门内

部的岗位角色，如预算单位端出纳 / 会

计、财政端录入 / 审核等，都是严格遵

循会计制度准则设置，减少了内部安

全隐患。在支付环节（自助柜面），一

个系统（业务系统即国库集中支付系

统）保证支付信息真实完整，一个系统

（银行系统）保证支付渠道安全畅通快

捷，也从侧面体现了分工协作的现代

化管理优势。

业务流程环节更加严谨。实施电子

化管理后，各参与方按照既定的业务流

程，配合完善后的内控机制，业务操作

如同生产线上的固定岗位，一个环节不

可颠倒，一个环节不可或缺，“环环相

扣、互相牵制、有始有终”，真正实现了

全流程的管理。

资金支付更加安全高效。实施电

子化管理后，国库集中支付系统安全

信用体系整体上升了一个台阶。过去

支付时资金安全主要靠大红章来保证，

现在除了有印章外，还有完整的链条

式管理信息记录，比如操作时间、人

员、岗位、权限、动作等。同时，由相

关安全权威部门认可的安全控件体系

的建立，能保证未授权的用户“进不

来、看不到、改不了”，经授权的用户

“丢不了、拿不错、赖不掉”。另外，通

过与代理银行的核心系统对接，信息

反馈及时，无论是付款人还是收款人，

均能第一时间掌握。

资金清算更加准确及时。实施清

算电子化后，代理银行以当天支付的数

据为准，自行生成清算申请电子数据，

同步发送给财政部门与人民银行完成

资金的清算划拨，实现了从“跑银（人）

行到点鼠标”的飞跃。少了人工的跑

单，加上多方系统的自动比对，以前一

直困扰的清算时间限制理论上被顺延

至人民银行的系统关闭时间。清算电

子化的实现为理论上的实时清算、按需

清算、多次清算打下了坚实的基础，也

为全省市县财政的清算顽疾扫清了障

碍，除了为地方财政节约了大量的协调

精力，也延长了各代理银行的对公业务

时间，反过来提升了财政的服务能力和

服务形象。

对于支付电子化管理带来的益处，

预算单位有着切身感受，如省政协、省

药监局有关负责人认为，财政资金拨

付更高效、更安全，财务内控机制更规

范，财务管理水平得到很大提升。过

去，财务人员需要将授权支付凭证打

印出来并送交银行，由银行处理完成

后才能转账至收款人。现在，借助银行

自助柜面系统，只需经办人在网银系

统中操作即可转账至收款人。这极大

地减轻了预算单位财务人员的工作量，

而且代理银行的支付效率与准确率也

得以提升。因资金实时到账，也减少了

资金在途占用时间，财务部门不再需

要准备传统意义上的备用金，资金使

用效益更高，即使非办公时间也能应

急支付。过去，国库支付系统知道支付

和审核密码即可登陆。现在，启用双重

用户认证，即必须持有财政 Ukey 才能

登陆国库支付系统，持有网银 U 盾才

能登陆网上银行，从而完成整个支付

流程。系统也增加了电子签名功能，能

够显示支付人名字，实时准确记录每

个岗位的操作，明确到每个具体的责

任人，真正实现了支付信息的全流程

记录。同时，原支付系统审核岗只需审

核一次，现自助柜面系统除了需要授

权支付审核外，还需在经办岗电子签

名完成后再进行审核岗签章操作，能

够进一步发现支付过程中的错误信息，

对于财务操作风险也有进一步的防范。

过去，财务内部电脑都是混用。现在，

Ukey 是专人专用，经办人员与审核人

员通过不同电脑、不同身份操作支付

系统，能够通过电子签名追溯到经办

人和审核人，这就要求财务人员更加

自觉地严格遵守财务规章制度，对于

机关财务安全性有很大的提高。

2014 年，湖北省将完成直接支付电

子化、代理银行柜台业务电子化，并扩

大预算单位自助柜面业务的范围，还将

研究制定市县支付电子化管理改革实施

计划，将试点工作向市县延伸。

（通讯员 ：顿新杰  龚亮）
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