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2017年3月29日，浙江省会计代

理记账机构审批实现了“零上门”。至

此，全省所有涉及会计审批和服务的

事项，包括会计师事务所（含分所）和

会计代理记账机构审批、会计从业资

格审批、高级会计资格申报及评审、

会计信息变更的申请等事项全面实现

“一网通、零上门”，高标准完成省政

府确定的“最多跑一次”改革要求。

涉及会计审批和服务的网络化办

理改革源自2014年10月浙江省政府

在温州召开的行政审批改革会议。会

议后，浙江省财政厅积极响应，按照

“四张清单一张网”建设目标，自我加

压，依托浙江政务服务网，率先从服

务对象最多、审批对象呼声最高的会

计从业资格审批事项入手，提出“网

上申领、快递送达”的“零见面”证书

申办模式。2015年9月6日，全国首

本“网上申领、快递送达”的会计从业

资格证书送达金华考生手中，一年后，

这一广受好评的模式在全省推广，也

成为财政部门践行“最多跑一次”改

革的鲜活样本。

放到位  管有效  服优质

理念转变是根本。行政审批改革

是“放管服”改革中“放”的主要内容。

首先要转变原来的“严格审批，以批

代管”的观念，树立以人为本的理念，

以方便服务对象、减少上门次数直至

零上门作为改革目标，从优化服务的

角度做好行政审批改革。

信息互通是基础。依托浙江省政

府政务云平台，将全省会计管理数据

与政务云平台建设有机结合，为全省

财政部门提升服务水平打下扎实的基

础。充分利用信息互通带来的信息准

确、方便及时的优点，减少服务对象提

供的申请材料数量，减轻会计管理部

门及其工作人员审核压力和工作量。

开放共享是前提。开放和共享是

互联网时代的基本特征。浙江省财政

厅通过浙江政务服务网数据交换平

台，实现实名认证，并利用公民、法人

证照信息，实现信息共享。借助统一

公共支付功能，实行统一缴费。推进

行政许可事项办事流程标准化和审批

业务规范化建设，建立与快递公司的

信息共享机制，实现与其他省级部门

的信息共享。

业务整合是抓手。对现有业务进

行整合，实施流程再造，既是互联网

时代的新要求，也是以服务为导向的

简政放权的重要抓手。浙江省财政厅

简化审批流程，减少审批环节，优化

财政部门工作流程，实现会计管理信

息系统间的信息联动。一个系统的信

息发生变化后，其他系统的信息自动

进行更新。对会计管理与服务业务流

程及功能进行重新整合，实现与省政

务服务网的深度融合。

系统重构是路径。顺应“互联网+”

的发展趋势，对会计管理信息系统进

行重构，做好顶层架构规划，整合各个

信息系统，做到统分结合，形成一个有

机的整体。浙江省财政厅依托省政务

服务网的系统框架，统一入口，统一身

份认证，借助其公共数据交换平台，建

立“浙江会计之家”网站，全省所有会

计类审批和服务事项均通过该网站，

以链接的方式快速找到所需办事的入

口或直接在该网站办理有关事项。

优质服务是目标。为服务对象提

供优质、高效的服务是会计管理与服

务的出发点和落脚点，会计管理信息

化是实现优质服务的手段和方法。推

动服务网络化，让“信息多跑路、群众

少跑腿”。通过浙江省财政微信公众

号提供微信服务。将各项审批和服务

事项的办理情况和其他重大事项通过

短信方式告知服务对象。建立QQ群，

为基层工作人员提供快速便捷的政策

服务。同时，优化现场服务，服务对象

可到各级财政部门会计处（科）及窗

口，了解和咨询或办理各项会计管理

服务事项。

改革主要成效

一是简化了办事流程。针对网上

办事特点，打破“信息孤岛，充分利用

政府部门掌握的信息，通过信息共享

方式，精简不必要的证明材料，简化

办事流程，减少审核时间。例如在事

务所审批过程中不再报送会计师事务

所营业执照复印件和注册会计师证书

会计审批和服务事项实现“一网通、零上门”
浙江省财政厅

中
国
财
政
杂
志
社



13

中国财政| 2018.12半月刊|总第761期

本期专题

复印件两项申请材料，精简率为25%。

代理记账机构审批不再要求报送营

业执照复印件、从业人员会计从业资

格证书、主管代理记账业务的负责人

专业技术职务资格证明等三项申请材

料，精简率为50%。会计从业资格申

请材料由原来的12项减少到2项，精

简率为83.33%。

二是实现了办事“零上门”。原来

申请人办理审批事项至少到管理部门

二次，信息变更等其他事项至少上门

一次，会计高级专业技术资格申报原

要跑财政和人力社保两个部门。改革

后，全省所有服务对象办理涉会事项

均无需上门，通过浙江政务服务网或

浙江会计之家网站的链接，实现办事

全程“一网通、零上门”。

三是提高了服务满意度。网上办

事既方便了服务对象，又规范了政府

部门及其工作人员的权力，规避权力

寻租。对符合条件的办事事项，财政部

门严格按照办事流程和时限要求及时

办理，对不符合条件的办事事项明确

告知不予受理、不予办理的理由和原

因。省政务服务网还对各部门的网上

办事情况进行监督考核，以提高服务

对象的满意度。至目前为止，尚未接到

有效投诉情况，办事满意度不断提高。

四是防范了廉政风险。“门难进，

脸难看，事难办”不仅是群众办事难

的问题，还容易衍生廉政风险。网上

办事后，政府部门的经办人员和审批

人员不再与服务对象见面，就有效避

免了“门难进，脸难看”的情况。同时，

为了解决“事难办”问题，省财政厅按

照省政府统一部署，撰写办事指南并

网上公示，应提供的材料及办事流程

一目了然，从源头上防范了廉政风险。

五是规范了政策和操作。涉及会

计审批和服务业务除会计师事务所

（分所）审批由省级财政部门办理外，

其他业务均以县、市级财政部门办理

为主。各地对相同业务的办事流程、

应提供的材料、办事时限和政策解释

的口径往往会有不同，造成不同区域

服务对象的比较和投诉。实现网上办

事后，全省相同业务的政策口径和操

作流程得到了规范和统一，审批和服

务的公平性得到保证。

六是实现了数据集中共享。由浙

江省财政厅统一开发、全省各级财政

部门应用的会计管理信息系统，实现

了各系统之间的互联互通。会计人员

（含专业技术人员）、会计专业技术资

格考生、会计人员继续教育、会计高

级资格申报及评审、会计代理记账机

构和在浙会计师事务所等数据和信息

均集中在省级财政部门，全省各级财

政部门实现数据共享，省级财政部门

与其他省级政府部门实现信息互通。

会计管理大平台建设为会计大数据应

用提供基础信息支撑。
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