
案例分析

医药行业产品推销费用的

内控制度分析
——以 某制药集团公 司为例

高 强  周 晶  李秀莲

在医疗领域行贿和受贿较为普遍的

背景下，探讨与医药行业产品推销费用相

关的内控问题，显得尤为必要。本文以

一家拥有百余年历史、以 研发为基础的

跨国制药集团公 司为例，以 较具代表性

的产品 信息介绍会报销费用为对象，对

其内控制度的设计、内控制度的局限性

进行分析，并提出如何完善的建议。

一、产品信息介绍会概述及相

关控制监督部门

该制药集团致力于与医生和其他 医

疗卫 生专业人士合作，让医疗卫 生专业

人士了解其开发的新产品，并分享使用

其产品的临床经验。也就 是说 ，制药集

团的产品营销战略是以向医生推荐介绍

产品 为主，产品 信息介绍会就是该营销

战略指导下的一种营销策略。

产品信息介绍会的邀请对象为医生

或政府官员，制药集团负责推介产品的医

药信息专员在与医生或政府官员打交道

的过程中，一方面可能导致为促 成交易

而对其行贿，对企业合法、合规性的遵

守形成较大风险 ；另一方面也可能利用

此机会进行舞弊，在企业经营的效率方

面出现风险。为了防 范以 上两 方面的风

险，制药集团将产品信息介绍会费用的内

部审计由集团报销服务中心（财务外包公

司）执行，并由中国内控总部、全球内控

总部（美国）、集团财务公 司共同监督。

二、产品信息介绍会费用报销

内控制度的具体内容

（一）报销流程

该流程共涉及 5个部门，包括内控

部、销售部、行政部、集团报销服务中

心和集团财务公 司。先由内控部门负责

制定具体的内控标准，下发给销售部门。

销售部门对本部门的医药信息专员进行

培训，以保证内控标准的顺利执行。医

药信息专员根据内控审核标准填制产品

信息介绍会费用报销申请纸质报告和数

据信息。数据信息输入G C E 系统（G C E

的主要功能在于将财务信息的数据信息

独 立于纸质报告，并与相关部门和人员

共享，不同部门对于该系统拥有不同的

权限）中；纸质报告送至医药信息专员

所在分公 司的行政部。行政部将报告按

月整理后，邮寄至集团报销服务中心。

报销服务中心人员根据 G C E 系统中的报

告信息对纸质报告进行确认。确认无误

后，其在 G C E 系统中的状态从“未收到”

更改 为“收到”，纸质报告进入审核环节。

报销服务中心 审计人员依据制药集团内

控标准对纸质报告进行审核。若未能通

过审核则在G C E 系统中标明未通过，纸

质报告退回到医药信息专员；若通过审

核则在G C E 系统中标明通过，之后，集

团财务公 司确认信息后付款，流程结束。

（二）具体审核和报销的支持凭据

产品 信息介绍会费用的具体审核分

为重点审核和非重点审核。重点审核如产

品信息介绍会必须经过预批准、聘用专

业人士并按规定的流程进行等。非重点

审核包括信息填写的完整情况，如姓名、

员工号、时间、声明、签字等信息。产品

信息介绍会费用报销金额较大的，即大

于 6 000元的，必须同时进行重点审核和

非重点审核方可进入付款流程；金额小

于 6 000元的，则只需进行重点审核即可

进入付款流程。

产品 信息介绍会费用报销的支持凭

据 包括举办会议记 录、活动申请及报告

表、会议签到表。若聘用医疗卫生人员担

任会议主持人或讲师并支付相关费用的，

3 000元以 上的支付需附有“讲师协议函”

以 及主持人或讲师的讲稿。若发生会议

前、后用餐费用的，还需附用餐发票。

（三）内控审核的关键点

内控审核的 关键 点即为 活 动申请

表。活动申请表包括两个重点审核点：

第一是签字时间；第二是报销费用的具

体内容。

对签字时间的审核是指任何费用的

发生都必须经过拥有相应权限的上级领

导的预先批准，该领导需签字并注明批

准日期，会议发生后再由负责预批的上

级领导确认、签字并注明时间，也就是

说，每次会议实际举办的时间点应在预

批时间和实批时间的闭区间上。

对报销费用具体内容的审核为：对

产品 信息介绍会发生的费用内容有严格

的规定，以会议结束后赠送的礼品为例，

制药集团对赠送参会者的礼品在金额与

内容上都有较严格的限制。礼品内容共

分为三 类，包括品 牌提示物、医学用品

和节日礼品。品 牌提示物是指低价格、

用于提示并加深客户对某产品的印象、

与医学相关的推广产品，内控政策中表明
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该类物品 必须有公 司标志或产品 标识，

金额上限为 100元；医学用品 包括听诊

器、血 压仪等医疗专用品，金额上限为

450元；节日礼品 仅限于中秋节、国庆节

和春节三个节日赠送，礼品内容为鲜花

和食品，金额上限为 400元。此外，还明

确规 定了严格禁止的礼品，如 现金或超

市购物卡等类似于现金的礼品。

（四 ）内控制度的执行与监督

产品 信息介绍会费用的报销由5个

部门共同监督，包括集团报销服务中心、

中国内控总部、全球内控总部（美国）、

集团财务公 司和外部审计，具体监督措

施如下：

报销服务中心 对所有费用的申请

报告进行首次审查。集 团 财务公 司每

周二、周五 委派风险控制组成员对报

销服务中心 审计通过的报销申请报告

进行抽审，抽 审标 准为 ：报销金额 大

于 6 000 元 的报告 进行 大比 率抽 审，

小于 6 000 元的进行小比 率抽审。此

外，制药集团设在北京的中国内控总部

于每年的 2 月至 3月对报销服务中心 已

归档的报告 进行 5% 的随 机 抽 单；制

药 集团全球内控总部（美国）每隔 1-2

年对报销服务中心 归档报告 进行不定

比例抽单。以 上所有的抽单记 录都将

作为制 药集团对报销服务中心 服务质

量评价的重要依据，并全部以 制药 集

团内部控制标准为审核依据。

制药集团的外部审计方为某会计师

事务所，该事务所首先审核制药集团内

控制度本身设计的合理性，然后对其执

行情况进行审查。若其本身内控制度设

计合理，则依据该标准对报销服务中心

的审计结果进行不定比例抽审；若其内

控制度被认 定为不合理，则可能导致内

控制度的重新修订。

三、产品信息介绍会费用内控

制度的局限性分析

虽然制药集团的产品 信息介绍会

费用内控制度的实行在完善内控监督体

系、加 强内部控制监督的独 立性、有效

防止内部员工的舞弊行为等方面发挥了

一定的作用，但还存在以下一些局限性：

（一）纠正内控制度设计缺陷的及时

性较低

内部控制设计缺陷是指内部控制

设计存在漏洞，不能有效防范错误和舞

弊，或者由于内部控制在运行过程中存

在的弱点和偏差、不能及时发现并纠正

错误的情形。制药集团产品 信息介绍会

费用较大比例发生在会议聘请医生担

任主讲、主持人或评委时需支付的费用。

长期以 来制药集团对该笔费用的控制仅

有3 000元的上限规定，显然存在漏洞，

无 法防止医药信息专员私吞费用的情况

发生。

（二）信息沟通流畅性欠缺

制药集团内控制度中信息沟通不畅

主要表现在制药集团内部决策的制定和

内控制度的更新传达到报销服务中心 的

时效性较低。如 2009年制药集团收购某

家制药公 司，由于收购信息未能及时传

达到报销服务中心，使得报销服务中心

未能及时更新员工的数据信息，但被并

购公 司员工的纸质报销报告却大量邮送

到报销服务中心，导致费用报销长时间

处于失控状态。
（三）审核点执行表面化

制药集团内控制度规 定，若会议发

生因聘用医生的讲课费，须在纸质报告

中附有医生讲稿，讲稿内容应与会议主

题相符。但报销服务中心 的审计人员大

多不具有医药行业的相关知识，导致该

审核点的执行流于表面，无 法发挥该内

控点的有效作用。

四、完善产品信息介绍会费用

内控制度的建议

（一）加强内控制度的自我评价

制药集团内控审核的第一道关卡为

报销服务中心。为了能及时发现并纠正

内控制度执行过程中出现的问题，制药

集团可以在与内控外包的报销服务中心

签订的合同中明确规 定其应承担完善内

控制度的义务，如 定期报告内控制度的

执行状况，对内控制度的设计与执行提

出合理化 建议等。公 司应根据经营业务

调整、经营环境的变化、业务发展状况、

实际风险水平等确定自我评价的方式、

范围、程序和频率，以 加强内控制度的

自我评价。

（二）加强内控制度各相关方的信息

沟通

针对信息沟通流畅性 欠缺的问题，

制药集团应加强与报销服务中心各相关

方的信息沟通，可采用在集团内控部门

设立信息沟通专员或定期与报销服务中

心 各阶层员工 召开会议等方式，做到与

其第一时间共享相关信息。公 司还应建

立健全内部控制相关信息与沟通制度，

明确相关信息的收集、处理和传递程序，

加强信息的及时沟通，促进内控制度的

有效运行。

（三）强化审核点的执行深度

从 承接内控外包业务的报销服务中

心的角度来看，应使其外包业务的专业

程度深入到客户公 司的行业领域。如 将

外包业务按地域划分改 为按具体行业划

分、制定制药行业外包专业人才储备计

划等。从制药集团的角度来看，为了保证

内控制度执行的深度，应承担对外包公

司审计人员进行一定程度的医药行业知

识的培训义务，从 而提高外包审计人员对

内控制度的理解和执行能力，提 高内控

制度的有效性。

（本文系“中央高校基本科研业务费专

项资金资助项目：基于利益相关者保护的

内部控制机制研究”的阶段性成果。项目批

准号：D C10040205）

（作者单位 ：大连民族学院经济管

理学院会计系  中国人民大学商学院）

责任编辑  刘黎静

中
国
财
政
杂
志
社


	案例分析
	医药行业产品推销费用的内控制度分析——以某制药集团公司为例




