
Finance & Accounting

2020 03·财务与会计 83

智能财务的最新应用与思考

本刊记者  李斐然■

2019 年 12 月 8 日，由上海国家会计

学院、中国石油天然气集团有限公司等

单位共同主办的第二届智能财务高峰论

坛在上海国家会计学院召开。本届峰会

以“智慧洞见未来、技术引领创新”主

题，汇聚智能财务研究的新实践、新成

果、新思考，围绕智能的应用研究、实

践探索、人才培养、挑战与展望等议题

进行了研讨。本刊是本次论坛的媒体支

持单位。

智能财务的应用研究

上海国家会计学院党委书记、院长

李扣庆表示，信息技术的发展使财务领

域经历了沧桑巨变，从过去的手工记账

方式到会计电算化的运用，再到今天开

始研究讨论智能财务。为了应对这巨大

的变化，上海国家会计学院在人才培养

方面推出了大数据专业培养方向的全日

制研究生项目，在课程设置中增加了数

字化内容的比重。同时，学院成立了智

能财务研究中心，旨在汇聚行业中最优

秀的企业资源和专家资源，通过优化治

理架构，构筑高效率开放性的研究平台，

通过产学研的合作，打造出具有引领性、

示范性价值的理论研究成果和应用性的

产品。

上海国家会计学院党委副书记、副

院长刘勤介绍了智能财务研究中心的发

展现状 ：初步组建了由 60 余名院内外

专家组成的兼职研究人员队伍，发布了

15个重点研究课题，内容涉及核心技术、

应用场景、转型机制、风险管控、能力

框架、人才培养等方面。随后，刘勤发

布了 2019 中国企业财务智能化现状调查

报告，该调查旨在了解中国企业智能化

的应用现状、企业管理者对智能财务认

知水平以及企业面对智能化冲击应对的

措施，并且通过调查为会计理论研究者

提供合理的研究假设以及相关的实证研

究，为企业管理软件开发商和相关咨询

服务商提供市场需求的信息，为会计培

训机构设计人才能力框架和开发相关的

课程体系提供依据。本次调查得出的代

表性结论包括 ：大部分人认为未来的财

务管理模式是人机协同一体化管理，智

能财务未来会覆盖业财管以及智能财务

服务方式应是个性化和标准化并重。较

多人认为智能财务带来的主要收益是使

业务流程标准化和智能化，以及提高企

业管理和控制水平，推动企业智能财务

发展的关键因素是组织因素。

金蝶软件大企业方案部副总监刘

丹彤阐述了自然语言处理和知识图谱

的相关定义及内涵，并指出非结构化及

人机对话是企业业务数据应用趋势，而

现阶段企业财务数据实现标准趋同仍

存在一定困境，伴随着技术驱动下财务

管理迎来了第三次大变革，自然语言处

理和知识图谱的运用将更加广泛全面。

他还展示了自然语言处理和知识图谱

在财务领域的应用技术路线并通过实

例介绍了其在财务数据的交互、处理及

洞察中的应用。

艺赛旗合伙人王得利提出了应对

财务机器人应用风险的研究思路 ：首先

对财务机器人应用进行分类总结，梳理

财务机器人应用分类的标准与纬度 ；其

次从风险管理出发，针对不同类型财务

机器人，识别涉及的风险并进行影响分

析 ；同时基于风险分析的结果，结合财

务机器人对应的 RPA 平台，设计具体的

风险控制措施 ；最后对风险控制措施的

应用效果进行持续的评估与优化。

中兴新云高级副总裁陈东升提出了

财务共享的三个定位以及财务共享建设

的五个再造。他认为，云模式、中台以及

工业化是财务共享的三大职能定位，财

务共享服务中心首先是云，将基础交易

业务进行处理的能力实现标准化，同时

财务共享中心是财务的中台将原来分散

的数据整合形成财务大数据中心，另外

未来财务共享服务中心的转型方向是工

业化。财务共享的五个再造包括观念、

流程、组织、人员、系统五个方面。

天职国际合伙人王玥对财务机器人

的系统风险、管理风险和组织风险进行

了探讨，他指出，系统风险包括可用性

风险、系统过载风险、信息安全风险、技

术架构不合理风险、投资回报率（ROI）

达不到预期以及流程变动频繁等。管理

风险中，合规风险主要源自于 RPA 未严

格按照行业准则、规范或标准而设计和

使用 ；内控风险是指由于在设计上仅考

虑操作流程的自动化，未根据企业内部

控制规范对机器人的工作进行设计和开

发的风险。组织风险方面需要注意的包

括组织变革风险、可持续风险以及人为

风险。
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中国石油共享服务西安中心副主任

邓龙兵就中石油共享模式下增值税纳税

筹划的智能应用的实例进行了分享，他

表示，为解决税收环境复杂、税收管理

力量薄弱、风险防控难度大、政策掌握

不全面等税务管理存在的困境，实现提

升税务管理水平、降低纳税风险的目标，

中石油建立了税务智能管理平台，采用

智能财税机器人充当增值税税务管家角

色，搭建“伞式”纳税筹划智能应用模型。

他认为纳税筹划智能应用使得企业更活

力，未来可提升纳税筹划水平、运用区

块链技术、延伸税务管理范畴。

智能财务与人才培养

上海国家会计学院信息部（远程业

务）王纪平探讨了智能财务人才能力需

求与人才培养方案，他认为会计职业对

年轻人的吸引力在下降，而智能财务正

在从大型企业开始探索，是未来会计行

业重要的发展方向，智能财务人才的培

养亟需解决。他分享了智能财务人员的

能力框架，包括基本素质、核心能力、

实践能力和发展能力四方面，提出了数

字经济时代对财务人员数字化能力的

要求。

中国兵器装备集团有限公司财务部

李慜劼分享了未来 CFO 的智能财务能

力框架这一课题的研究成果，在全面梳

理国内外研究成果以及考虑效率维度、

价值维度和整合维度的基础上，他指出，

CFO 是价值整合者，首先要具备道德遵

从能力和财务专业能力，道德遵从能力

是根本能力，财务专业能力是基础能力。

在此基础上应具备技术应用能力、业务

洞察能力和变革领导能力。其中，技术

应用能力包括数据分析与预测能力、数

据治理能力、新技术应用能力、智能信

息系统构建能力等。

智能财务的实践探索

德勤华永合伙人朱灏展示了深度学

习在财务分析与预测方面的应用的研究

成果，他指出，该项课题的创新点在于

构建了层级式、全方位以及多元化的科

学指标体系以及包括商业场景、应用、

模型、数据和技术的五层架构体系，并

运用了卷积神经网络模型，该模型基于

规则与人工智能，可实现自动更新迭代，

可用于财务风险分析与预测，试图以模

型为骨、以指标为肌、以数据为血，深

挖企业内在价值，目前在“估值挖掘”领

域进行了测试，预计还可用于 IPO 审查、

反舞弊调查、企业尽职调查等方面。

合肥工业大学管理学院博士后张超

就大数据与企业财务智能预测、洞察、

对标和风控这一主题进行分享，他从集

团型企业数据分析难、财务分析效率低

下、管理者缺乏及时决策支持数据、风

险管控效果不佳的管控难点出发，分析

了动量会计理论的应用思路，介绍了江

苏农垦集团经营决策支持系统，最后探

讨了关于数据、分析和价值方面的一些

思考，他认为数据源应从多来源、多形

式、多维度的方面进行扩展，通过挖掘

各种有限的资源，发现其中所蕴含的规

律，提出相应的求解方法，从而利用有

限的资源实现企业效益的最大化。

科大讯飞 CIO 王宏星分享的主题是

“AI+IT ：科大讯飞智慧财务的探索与思

考”，他介绍了人工智能技术发展的三个

阶段，即运算智能、感知智能和认知智

能，他指出，在认知智能领域，我们目前

尚处于弱人工智能阶段。他还分享了科

大讯飞将与北京元年科技合作，基于 AI

语音、图像、自然语言处理与 IT 技术的

AI+IT 智慧财务研发路线图，争取实现

人机协同、人机耦合的场景，让机器能

听会说，能理解会思考，用人工智能建

设美好未来。

智能财务的挑战与展望

在论坛的圆桌讨论环节中，各位嘉

宾围绕“智能财务的挑战与展望”，就智

能财务时代对财务人员的挑战以及相应

的应对措施、智能财务人才培养、智能

财务技术的运用前景等方面发表了各自

的观点。

上海国家会计学院企业管理培训部

屈伊春认为，智能财务技术使业务流程

加速了标准化、智能化的进程，财务人

员需要很好地运用智能财务技术，达到

管理者所要求的更高层次的财务管理工

作，实现转型。

中国石油共享服务西安中心主任荆

宝森指出，新技术的驱动对财务人员提

出更高要求，财务部门以及财务人员的

压力或挑战主要来自如何应用新技术，

为企业的经营和高质量发展提供有价值

的决策信息。

金蝶软件高级副总裁赵燕锡认为，

对财务人员最大的挑战是思维模式转

变，对于提供智能财务服务的厂商，挑

战来自与场景以及技术，目前对于智能

财务的应用场景没有形成广泛的共识，

同时智能财务产品研发也更加偏重业务

能力。

北京元年科技高级副总裁李彤认

为，企业看到的更多是智能财务在点上

的应用，例如应用较为广泛的发票识别、

语音识别，但可能缺乏一套比较前瞻性

的智能财务的体系上的应用框架，从软

件厂商的角度，缺乏既懂业务又懂技术

的复合型人才是一个亟待解决的问题。

IMA 研究经理 Robert 指出，使用数

据进行建模时可以侧重考虑数据的多维

度性，近年来延伸比较多的是与上下游

企业产业互联网的连通，可以再上升到

全球的网络数据采集，包括对政治因素

的敏感性的预测。

艺赛旗 CEO 唐琦松表示，在管理者

眼中，财务占据了很重要的位置，同时

作为 RPA 软件研发厂商，在开发 RPA 与

财务结合的产品中认识到技术革命推动

生产率和效率，但最重要的是管理和组

织的变革。
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