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财政部于2018年出台了《关于推

进政府购买服务第三方绩效评价工作

的指导意见》，并在部分省市开展了试

点。政府采购绩效评价工作已经是政

府采购工作的重要组成部分。要做好

绩效评价工作，首先要制定一套科学

合理、客观公正且符合实际的绩效评

价指标体系。这个体系应紧扣政府采

购本质，结合现有法律以及深化改革

总体方向，用好定性和定量两方面因

素，真正对政府采购工作的开展起到

引导和评价作用。

指标设计思路及理论依据

（一）3E评价体系。3E评价体系

是目前在政府采购绩效评价中使用比

较广泛的一种评价体系，3E即 ：“ 经

济”（economy）、“效率”（efficiency）、

“效益”（effectiveness）3项标准体系。

该体系起源于20世纪80年代初，英

国审计委员会在政府采购绩效评价中

引入了3E体系，并获得了成功。该体

系关注于政府采购最终发挥的效果，

能否让财政支出实现物有所值。多年

来，3E体系不断的发展过程中，有学

者将3E体系引申为了4E体系，加入

了公平性（equality）等评价指标，并且

广泛用于财政预算绩效评价和政府采

购绩效评价之中。

（二）《政府采购法》中的有关规

定。《政府采购法》总则中明确指出了

开展政府采购工作的5项核心职能：

规范采购行为 ；提高财政资金使用效

益；维护国家和社会公共利益；保证

双方合法权益；促进廉政建设。这5

项内容也是本文设计绩效评价指标主

基于发挥政府采购政策功能的
绩效评价指标体系思考
刘绍航 

导思想。在此主导思想下，本文在3E

评价体系的基础上，额外增加了规范

性评价指标，从经济、效率、效益、规

范四方面，构建政府采购绩效评价指

标体系。

指标体系构建

（一）经济性。经济性指标反应政

府采购的经济效益，主要衡量政府采

购是否做到了少花钱，多办事，以较

低的采购成本，完成了采购工作。经

济性类指标在《政府采购法》中没有

明确的定义，设置思路主要参考相关

研究成果，通过项目的采购成本和财

政资金节约率两项内容反应。

指标1：平均政府采购成本

计算公式：（政府采购人员工资+

政府采购行政经费合计）/政府采购项

摘  要：近些年，多个省市的财政部门开展了政府采购绩效评价工作，而要完成好这一工作，首先要

制定一套科学合理、客观公正且符合实际的绩效评价指标体系。本文根据政府采购有关法律、《政府采购

制度深化改革方案》以及多年的政府采购工作经验，对政府采购绩效评价指标体系的设计进行研究和探讨。
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目总数量。该指标主要计算，每完成

一个政府采购项目，所耗费的平均财

政成本，平均成本越低，说明政府采

购工作的经济性越强。

指标2：财政资金节约率

计算公式：（政府采购预算总金

额-政府采购合同总金额）/政府采购

预算总金额。该指标主要衡量了政府

采购节约财政资金的能力，比值越高，

说明节约能力越强，经济性越强。

（二）效率性。效率性指标反应政

府采购的时效性，即能否在依法采购

的前提下，用较短的时间，完成政府

采购工作。政府采购工作流程的时间

较长，是采购人广泛争论的问题。这

其中有一部分原因是法律对于政府采

购行为的最短时间有要求，但也有一

部分原因是采购人对市场情况调研不

足，采购需求制作不仔细或脱离实际，

造成项目出现变更、废标、流标等情

况。《政府采购法》中没有对于采购效

率的明确要求，该指标设置思路主要

参考相关研究情况，通过平均采购周

期和交付率等来反映。

指标1：平均采购周期

计算公式：政府采购项目采购时

间总和/政府采购项目总数量。该指

标主要计算了每完成一个政府采购项

目的平均周期，主要衡量政府采购工

作的时效性。平均采购周期越短，说

明时效性越强。

指标2：标的物按期交付率

计算公式：按合同约定日期交付

或提前交付标的物的项目数量/政府

采购项目总数量。该指标主要考核在

政府采购工作履约阶段的时效性，供

应商能否按照合同约定的时间交付或

提前交付标的物。按期或提前交付标

的物的项目比例越高，说明政府采购

工作在履约阶段的效率较高。

（三）效益性。主要反应政府采购

工作发挥政策功能情况以及社会效益

情况。即在政府采购工作中，落实节

约能源、保护环境等政府采购政策的

效果，以及政府采购工作所发挥的社

会效益。该指标主要依据政府采购法

中，政府采购应当有助于实现国家的

经济和社会发展政策目标，包括保护

环境，扶持不发达地区和少数民族地

区，促进中小企业发展等内容设定。

指标1：验收合格率

计算公式：一次性通过验收的项

目数量/政府采购项目总数量。该指

标主要考核政府采购项目履约情况，

中标人能否保质保量的交付标的物。

能够一次性通过验收的项目，说明该

项目交付标的物质量全部合格，不需

返工。该指标比列越高，说明政府采

购的质量效益越好。

指标2：节能、环保政策落实情

况

计算公式：购买节能环保产品合

同总金额/政府采购货物总金额。根

据《政府采购法》第九条，政府采购有

节约能源，保护环境的目标。该指标

比例越高，说明政府采购工作中，节

能环保政策功能发挥的越好。

指标3：促进中小企业发展政策

落实情况

计算公式：授予中小企业合同总

金额/政府采购预算总金额。根据《政

府采购法》第九条，政府采购有促进

中小企业发展的目标。该指标该比例

越高，说明政府采购工作中，促进中

小企业发展政策功能发挥的越好。

指标4：扶持不发达地区，少数

民族地区政策落实情况

计算公式：采购不发达地区，少

数民族地区标的物总金额/政府采购

预算总金额。根据《政府采购法》第九

条，政府采购有扶持不发达地区和少

数民族地区的目的，该指标比例越高，

说明扶持不发达地区和少数民族地区

得政策功能发挥的越好。

指标5：支持国内企业发展政策

落实情况

计算公式：采购本国标的物总金

额/政府采购预算总金额。根据《政府

采购法》第十条，除几种特殊情况外，

政府采购应当采购本国货物、工程和

服务。该指标比列越高，说明政府采

购支持国内企业发展程度越高。

指标6：政府采购工作中发挥的

社会效益

该指标主要衡量政府采购工作所

发挥的社会效益，包括但不限于公众

服务成果，基础设施建设成果，文化

建设成果等等。此内容不适宜定量评

价，采取定性评价的方法。

（四）规范性。规范性指标主要衡

量政府采购工作是否做到了依法采

购，廉洁自律。其二级指标设置，主

要根据《政府采购法》中规定的4项原

则，即公开透明、公平竞争、公正和诚

实信用4项原则并结合实际工作经验

进行设置。

指标1：政府采购预算的科学化

水平

该指标主要衡量政府采购预算的

编制能力，政府采购预算的编制的完

整与准确是政府采购工作有效开展的

前提，也关系到政府采购资金节约率，

政府采购预算完成率等多个指标的评

价结果。预算编制应做到应编尽编，

依据充分。由于该项指标涉及内容较

多，不适宜定量评价，选用定性评价

的方法。

指标2：公开透明原则落实情况

计算公式：公开方式发布政府采

购信息的项目数量/政府采购项目总
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数量。该比值越高，说明政府采购工

作越公开透明。

指标3：公正原则落实情况

计算公式：出现过有效质疑投诉

的项目数量/政府采购项目总数量。

该比例越低，说明政府采购工作越公

正。政府采购工作的公正性，涉及到

很多个方面，比如采购文件中出现歧

视性条款，评审的过程中发表了倾向

性意见等，都是一种不公正的情况。

本文中以有效质疑投诉项目比例来衡

量，主要是考虑如果采购过程存在不

公正情况，投标人发现自己的利益受

损后，会提出质疑和投诉。当然，在

实际情况下，投标人会考虑到投诉成

本，与采购人的关系等因素，不进行

投诉质疑，所以该指标并不能完全反

映出政府采购的公正原则落实情况，

但是有效质疑投诉项目数量，依然是

政府采购公正性最直观，最客观的评

价指标。

指标4：公平竞争性原则落实   

情况

计算公式：参加政府采购活动供

应商数量的总和/政府采购项目总数

量。该指标衡量供应商参与政府采购

项目积极程度。比值越高，说明参与

政府活动的供应商越多，进一步反应

了政府采购的公平竞争性越强。

指标5：诚实信用原则落实情况

计算公式：采购人按期支付款项

的项目数量/政府采购项目总数量。

该比例越高，说明采购人的诚实信用

原则越强。政府采购中的诚实信用原

则，涉及到采购人和供应商双方的诚

实信用。本文仅对采购人进行探讨。

按照合同约定，及时足额向供应商支

付款项，不仅是诚实信用原则的体现，

对政府采购市场的健康发展也至关

重要。在工信部近期发布的《及时支

付中小企业款项管理办法（征求意见

稿）》中，也明确提出了采购人应该按

期向企业支付款项，有助于促进企业

健康发展。

指标6：政府采购人员廉洁自律

情况

计算公式：全年腐败案件涉及人

数/采购人员总数。

指标7：政府采购合同按期签订

情况

计算公式：按期签订政府采购合

同的项目数量/项目总数量。《政府采

购法》第四十六条规定，采购人与中

标、成交供应商应当在中标、成交通

知书发出之日起三十日内，按照采购

文件确定的事项签订政府采购合同。

该比例越高，说明按期签订政府采购

合同的比例越高。

一套合理的、符合政府采购政策

的绩效评价指标是对于政府采购工作

正确开展的引导和监督。本文的绩效

评价指标体系在指标属性的选择上，

尽量选用定量评价指标，仅有两项内

容采用了定性评价，希望以客观的数

据，保证绩效评价的客观性与公平性。

当然也有不足之处，比如政府采购的

节约率，实际上与采购预算制作的准

确程度有很大的关系。而且要真正发

挥出绩效评价的作用，还需要与政府

采购预算管理、采购监督管理、财政

支付管理等多方面因素结合起来，引

入奖惩机制，让政府采购绩效评价作

用切实有效发挥出来，助力政府采购

工作不断迈进。

（作者单位：故宫博物院）

责任编辑  张蕊

一级指标 二级指标 指标属性

经济性指标
平均政府采购成本 定量

财政资金节约率 定量

效率性指标
平均采购周期 定量

标的物按期交付率 定量

效应性指标

验收合格率 定量

节能、环保政策落实情况 定量

促进中小企业发展政策落实情况 定量

扶持不发达地区，少数民族地区政策落实情况 定量

支持国内企业发展政策落实情况 定量

在政府采购工作中发挥的社会效益 定性

规范性指标

政府采购预算的科学化水平 定性

公开透明原则落实情况 定量

公正原则落实情况 定量

公平竞争性原则落实情况 定量

诚实信用原则落实情况 定量

政府采购人员廉洁自律情况 定量

政府采购合同按期签订情况 定量
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