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河北联通构建
全量成本价值管理体系的做法

额标杆管理、定基获取成本、零基获

取成本等5种类型，实施分类预算管

控，其中零基获取成本占总成本支出

的金额比重在30%以上。二是制定零

基预算事前审批流程，根据事项的性

质和金额，实施“一事一议”管理。

（三）构建价值发现机制

一是将价值管理作为全公司战略

事项，省公司和地市公司部门的绩效

考核指标围绕收入、成本、利润等关

键价值指标设定并对价值提升进行加

分鼓励。二是年初各地市公司查找自

身短板并制定价值提升方案，由地市

总经理向省公司汇报，经省公司评审

委员会通过后方可实施，评审得分影

响地市分管财务的领导绩效考核。三

是强化业财融合，依托销售财务、建

维财务等专业化财务团队，利用业财

系统支撑手段，与业务部门责任人共

同发现成本管理短板与提升点。

（四）构建价值提升机制

一是全要素成本均实施“自选动

作”管控，即各责任人均要对自己管

理的成本采取有效的价值提升措施，

包括基础管理、新技术等多种措施。

二是聚焦重点成本，实施“必选动作”

管控。省公司统一将佣金、终端成本、

创新业务成本、能耗成本、铁塔租费、

修理维护费、车辆使用费、办公费等8

项费用确定为重点成本，重点成本均

采用“项目卡片”方式实施项目制管

理，确保效果达成与可量化评价。

（五）构建价值评价机制

全量成本价值管理体系是指通过

责任的细化与重构、流程的更新与调

整、管理的重塑与强化、激励的构建

与应用，构建以“管控+激活”为核心

机制，以成本责任矩阵管理、零基预

算管理为两个抓手，以“价值发现、价

值提升、价值评价、激励提升”为成本

过程管理的四个关键环节，实现对全

量成本的闭环式价值管理，激发员工

主动管成本的积极性，不断促进企业

成本效能与价值提升。中国联合网络

通信有限公司河北省分公司（以下简

称河北联通）构建全量成本价值管理

体系，有效促进公司高质量发展。

（一）加强成本责任矩阵管理

一是实施分层级落实成本管理责

任，横向进行“业务线牵头部门——

责任部门——责任岗位——责任人”

四级细化，纵向基于营销单元（网络

网格），将成本管理责任落实到基层单

位，实现从省、市、县责任人到最终使

用人的四级分解。二是实施成本项目

制管理，重组管理组织。在细分责任

的基础上，将重点业务以成本项目制

形式突破组织、部门的责任间隔，实

现“手拉手”式的业财人员深度融合以

及各业务部门管理动作的协同一致，

聚力突破管理中的难点问题。

（二）加强零基预算管理

一是通过逐一梳理公司生产经营

中的11个大类共109个小类的付现成

本支出事项，将成本获取标准分为占

收比获取成本、综合毛利率管控、定
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一是结果导向，年初以各项成本

预算值与上年完成值二者孰低并剔

除特殊因素后确定管控目标。二是

省公司对各项业务实施年度评价验

收，验证结果的真实性与合规性。验

收事项以重点成本项目为主，并根据

业务特点实施差异化评价（如市场成

本以毛利率为核心指标进行评价），

按照财务结果指标占比60%、管理动

作是否到位占比40%设定验收评价

分值。三是按月监控成本使用进度，

每月确定一项重点成本进行专题分

析监控，按月出具全量成本价值管理

体系建设简报，复制推广价值管理优

秀案例。

（六）构建激励提升机制

一是应用增量收益（节约）分享机

制，建立成本专项奖罚办法，在省市

公司以“节约即有奖”为原则，将公司

成本改善额的一定比例进行分享（分

享比例约占节约额的10%），激励成本

责任人。二是激励方案多元化，将成

本节约额纳入营销单元（网络网格）毛

利范围，对成本使用人进行薪酬激励。

此外，在成本项目合同中明确项目团

队奖罚条款，对团队根据成本价值提

升情况进行奖罚。三是激励及时兑现，

按月测算相关成本责任人可获得的薪

酬激励，实施季度预兑现、年度清算，

确保激励及时到位。
（作者单位：中国联合网络通信有限

公司河北省分公司）
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