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凤登环保公司阿米巴绩效管理设计

易颜新 王明霞 叶佳 贾勇■

是，职工绩效薪酬没有与阿米巴管理报

表挂钩，员工积极性不高，存在每天应

付填写阿米巴单元核算表的问题。阿

米巴管理报表单一，缺少反馈报表和激

励报表。

对此，凤登环保公司与杭州电子科

技大学一起组成管理会计试点项目组，

设计适用于公司经营管理决策的完善

的阿米巴绩效管理体系，将阿米巴绩效

管理思想与凤登环保公司管理实践相

结合。

一、科学划分阿米巴经营单元

（一）阿米巴单元划分现状和待完

善之处

凤登环保公司的经营业务主要包括

危废处置和硼氢化钾生产。危废处置原

料来自100多家化工、医药等产废单位

的有机废液和废渣。2016年年初，凤登

环保公司三个制造部门共设立11个阿

米巴经营单元。其中制造一部细分6个

阿米巴经营单元：空分、液体二氧化碳、

气化、脱硫吸氨、碳化、合成脱碳。制造

二部主要负责硼氢化钾产品生产，细分

为3个阿米巴经营单元：酯化结晶、加

氢、充氢。制造三部负责预处理和后处

理工艺，细分为预处理、后处理2个阿

米巴经营单元。

制造一部、制造三部虽然划分阿米

巴单元，但工序之间衔接性强、上下游

之间关联性强、与其他部门关联多，独

立核算难度较大，内部定价不合理，阿

米巴管理效果不佳。每个阿米巴单元每

天都填写价值核算表，却没有专人核对

数字准确性，基本流于形式。制造二部

独立性较强，3个阿米巴能够进行独立

核算，价值核算较为规范。

（二）科学划分阿米巴经营单元

浙江凤登环保股份有限公司（以下

简称凤登环保公司）是康恩贝集团的控

股子公司，主要从事工业危险废物的

环保处理，利用水煤浆气化协同处置技

术，以危险废物为原料生产合成氨产

品。目前，凤登环保公司具备类危险废

物经营资质，危险废物经营范围涉及

《国家危险废物名录》（2016版）中12大

类别，处置规模为8.64万吨/年。公司

拥有1家全资子公司，业务网络覆盖长

三角危废行业核心区域。2018年 ，公司

合并营业收入超5亿元，合并净利润超

1亿元。

凤登环保公司绩效管理学习和实

践阿米巴管理思想，划分阿米巴单元，

计算单位时间附加值。由财务部牵头，

人力资源部、工程部、物控部、质量部、

生产管理部、营销部、制造一部、制造

二部、制造三部等部门配合执行。但
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摘 要： 浙江凤登环保股份有限公司运用阿米巴管理理论，科学划分阿米巴经营单元，设计适用于提升公司经营管
理决策的阿米巴经营单元体系。完善阿米巴经营单元报表体系，包括经营单元价值核算表、个人价值评估表和价值分配

表。借助于ABC理论，选择合理成本动因，准确核算阿米巴经营单元成本。以阿米巴单元成本为依据，合理制定内部转移

价格。在阿米巴系统整体设计基础上，进行机载设计需求分析，开发、测试阿米巴管理信息系统并正式上线运行，实现阿

米巴经营数据实时查询和精细化管理，为公司战略决策和经营管理决策提供准确、及时信息，提高公司经济效益和核心
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以凤登环保公司现行阿米巴经营

单元为基础，项目组通过对公司组织架

构、制造、采购、维修、销售，以及其他

有关业务流程的实地调研，对公司会计

核算、财务管理的梳理，以及对公司生

产业务流程和价值链的系统分析，运用

阿米巴管理理论，科学划分阿米巴经营

单元，设计适用于提升公司经营管理决

策的阿米巴经营单元体系。2018年凤登

环保公司组织架构（图1）和阿米巴单元

组织体系划分如下：

制造一部划分空分等15个工段，制

造二部划分投料等11个工段，制造三部

负责预处理工艺和后处理工艺，包括固

体配置等7个工段。每个工段实行三班

两倒，每个工段每个班都能独立完成任

务，投入和产出能独立计量，责任明确，

每个工段每个班建立一个阿米巴经营单

元，制造一部、制造二部、制造三部分

别划分为45个、33个、21个阿米巴经营

单元。

财务部、营销部、物控部、工程部

等职能部门按照业务内容设立阿米巴单

元，共设立28个职能管理阿米巴单元。

财务部设立财务会计等3个阿米巴单

元；营销部设立产品营销等5个阿米巴

单元；工艺技术部设立QA等3个阿米

巴单元；人力资源部设立人力资源等3

个阿米巴单元；物控部设立原料仓储等

5个阿米巴单元；工程部设立电气等5

个阿米巴单元；EHS部设立安全消防等

4个阿米巴单元。

二、阿米巴单元报表体系设计

阿米巴管理报表体系包括三张报

表，即经营单元价值核算表、个人价值

评估表和价值分配表。凤登环保公司在

现有每个阿米巴经营单元价值核算表

（表1）基础上，设计阿米巴经营单元管

理反馈报表和激励分配表，形成完整的

阿米巴经营单元管理报表体系。

（一）价值评估表

价值评估表包括员工价值评估表、

评分标准、阿米巴长对员工工作态度评

价，以及阿米巴长价值评估表、评分标

准、制造部经理对阿米巴长工作态度评

价。经过与员工、阿米巴长、制造部经

理、副总经理座谈，项目组反复讨论和

征求意见，确定员工价值评估表、阿米

巴长价值评估表，以及相关评分标准。

以制造部门员工为例，员工价值评估表

及相应评价标准如表2所示。其中，对

工作态度指标的考核由阿米巴长根据相

应标准打分，表2中所列分值为平均分。

（二）价值分配表

要想留住员工，激励员工为客户服

务，为企业创造价值，需要有效薪酬激

励政策，促使员工从“要我干”向“我

要干”转变，从而实现阿米巴管理的价

值类同，即个人价值观与企业价值观认

同，个人期望舞台与企业提供平台相

同，个人创造价值与企业回报价值协

同。通过价值分配，达到员工价值创造

与价值分享相统一，激发员工积极性，

实现个人创造价值与企业回报价值的

一致性。项目组确定公司价值分配表如  

表3所示。

三、阿米巴单元内部转移价格

优化方案

（一）内部转移价格定价思路

经项目组讨论，认为凤登环保公司

的内部转移价格采用市场价格倒推的方

式得出，制造部门阿米巴单元内部转移

价格与该单元总投入成正比，即：各阿

米巴单元内部转移价格=（产品售价－

职能部门贡献）×（该单元成本÷产品

总成本）。职能部门的贡献计量按照是

否与产品生产过程直接关联分为两类，

直接与产品生产过程相关联部门（工程

部、物控部、质量部、项目部）贡献的计

量方法为：职能部门贡献=发生成本×

（1+r），其中：r=（产品售价－职能部门

贡献）÷产品总成本－ 1；不直接与产

图1 2018年公司总体组织架构图
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品生产过程相关的部门（人力资源部、

后勤部、营销部、市场部、财务部、EHS

部等）贡献可以根据管理层协商确定。

（二）设计ABC系统以准确核算产

品成本

依据市场倒推目标成本定价法，以

市场价格为基础，正确评估各价值链

环节的价值贡献比率，以此制定内部

转移价格。参考10家同行业上市公司

2015 ～ 2016年财务数据，在每种产品

市场价格中3%分配给营销部，9%分配

给职能管理部门，其余88%在制造部

门、辅助部门之间按照成本比例制定内

部转移价格。

制造部门、辅助部门之间内部转

移价格制定，关键是要提供准确成本信

息。凤登环保公司生产工艺复杂，作业

流程多在管线中，现场不易观察，现行

传统成本方法不能准确核算产品成本，

产品成本之间存在明显的“交互转移”

问题。为此，项目组结合凤登环保公司

生产作业过程，设计凤登环保公司ABC

系统，并准确核算产品成本，制定内部

转移价格。在ABC设计基础上，项目组

在生产总监、财务部、工程部、人力资

源部等部门支持和配合下，完成两阶段

成本归集和分配：资源到作业的分配和

归集，作业到产品的分配和归集。

（三）内部转移价格制定方案

涉及固定资产明细数据包括房屋

建筑物268条数据、机器设备1 712条数

据、自控仪表168条数据、工艺管道63

条数据、电器工程312条数据、运输工

具50条数据，共2 573条数据。人力资

源部提供公司制造部门、辅助部门、职

能部门岗位人员分配、职工薪酬信息。

财务部提供2017年1 ～ 12月制造部门、

辅助部门阿米巴价值核算表，1 ～ 2月

数据口径与其他月份不一致，数据测算

采用3 ～ 12月共10个月数据。测算出

的内部转移价格如表4所示。

四、阿米巴管理系统软件开发

（一）设计目标

开发基于B/S构架的管理信息系

统，及时、准确地采集、存储、计算和

分析以阿米巴为基本核算单位的单位

时间附加值，并得到相对准确的以单位

表1                               阿米巴经营单元价值核算表    

项目 代码

计划数 本日完成情况 本月止累计(    天) 本年止累计(       天)

全

年

月计

划

日计

划

当日

数量
单价

当日

金额

上日

金额

日环

比

本月

数量
单价

本月

金额

上月同

期金额

月度

环比

本年累

计天数

计划

进度

上月累

计进度

实际完

成进度

差

额

总收入 A=B+C

外部销售 B

……

内部销售 C

……

内部采购 D

……

生产总值合计 E=A－D

扣除额 F=F1+F2

……

内部费用合计 F1

……

外部费用合计 F2

结算销售额 G=E－F

劳动时间1（h）
正常工作时间H1

加班时间H2

劳动时间2 （h） 内部公共时间H3

劳动时间（h） 合计 H

单位时间附加值（元/h） I=G/H

碳化阿米巴长签名：                                                     空分阿米巴长签名：                                                       PSA阿米巴长签名：

原因分析：

解决措施：

审批人：                                                                        审核人：                                                                       制表人： 
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时间附加值为核心指标的包含阿米巴、

部门、公司三级统计单位及按日、月、

年的三级统计周期的各类报表信息等。

系统总体分为三个层次：预算、核算、    

分析。

（二）系统功能架构

1.基础设置。包括：部门设置、员

工名单、阿米巴设置、产品管理等几个

功能模块。上述基础设置完成才能进行

正常的阿米巴预算核算运行。

2.预算管理。包括：阿米巴月预算

编制、阿米巴年预算统计、部门预算统

计、公司预算统计等几个功能模块。

3.核算管理。包括：阿米巴日核算

填报时间、阿米巴日核算预警设置、阿

米巴日核算填报管理（包含填报提交、

初审、二审和终审）、公司固定费用核算

等几个功能模块。

4.报表管理。基于系统预算数据和

日核算数据，由系统计算处理得到各类

统计分析报表和统计图表，主要包含：

阿米巴单位时间核算表；部门单位时

间核算表；部门产值损益表和销售损益

表；公司产值损益表和销售损益表；自

定义统计散点图等。

5.考核。按考核系列（如阿米巴员、

阿米巴长、部门经理和其他人员）设

置不同考核评定项目进行按月考核评

定，按人按月考核汇总排名及计算考核    

奖金。

五、取得的成效

2018年96个阿米巴经营单元根据

公司要求开展阿米巴经营，经过8个月

的运行，能够按照成本管控的要求开展

工作，进一步将各项工作内容细化，指

定阿米巴长，将责任落实到人，对工作

人员的责任心及工作态度产生了积极的

引导作用。

（一）产品毛利率普遍提高

自2018年1月开始用重新划分阿米

巴组织后，并按新的单位时间附加值核

算表填报数据，除氢气的毛利率略有下

降外，其余各主要产品的毛利率同比均

呈现上升趋势。由于阿米巴核算核心是

利润最大化，各阿米巴单元的绩效直接

与最终反映出来的利润挂钩，所以对提

升各阿米巴单元收入和降低阿米巴单元

各项费用有着显著的推动作用。

（二）阿米巴经营与绩效激励融合，

员工积极性提高

各阿米巴在日常执行过程中制定了

表3                    价值分配表    

评估分数 本次价值分配值 发展计划

员工中前5% 或 阿米巴分长前3或
阿米巴总长前2

Pn=M×Sn/∑Si
评为星级员工，有晋升机会
优先考虑

员工中中间90% 或 阿米巴分长中间或
阿米巴总长中间 

Pn=M×Sn/∑Si 正常发展，不升职、不降职

员工中后5% 或 阿米巴分长后3或
阿米巴总长后2

Pn=M×Sn/∑Si 由部门制定相应措施

Pn：个人的薪酬数额所得

M：各个部门的奖励薪资

Sn：某人在价值评估中的得分（阿米巴分长按评价表的得分×1.2计算）（阿米巴总长×1.5，若监管
多个部门，再乘以适当加成率）（经理×2）
∑Si：所有人价值评估总得分（阿米巴分长按评价表的得分×1.2计算）（阿米巴总长×1.5）（部门
经理×2）

注：如果阿米巴长分管几个阿米巴单元，按不同单元的实际情况考核，计算平均得分。

年终奖：（1）未出现安全事故

               （2）星级员工六次以上：一档 星级员工3-5次：二挡 三次以下：三挡
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表2          制造部门员工价值评估表及评价标准    

指标类型
权重1

（%）
指标

权重2

（%）
评分标准 分值

工作业绩指标 80

单位时间附加值 30 设立标准单位时间附加值 实际/标准×30

主要材料消耗量 10 设立标准原材料消耗值 标准/实际×10

动力消耗 15 设立标准动力消耗值 标准/实际×15

检验合格率 15 设立标准值 实际/标准×15

生产计划完成率 10 设立标准值 实际/标准×10

工作态度指标
（阿米巴长
对员工评价）

10

敬业程度 2.5

由阿米巴长评价

0～ 5

团队精神 2.5 0 ～ 5

责任意识 2.5 0 ～ 5

工作心态 2.5 0 ～ 5

专业技能指标 10

参加培训时间 2.5
无 0

一次及以上 2.5

提出的合理化建
议被采纳次数

2.5
无 0

一次及以上 2.5

学历 2.5

初中 0.5

高中 1

大专 2.5

岗位工作年限 2.5

2年以内 0.5

2～ 5年 1

5年以上 2.5
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具体的执行计划和管控措施，并与绩效

激励相结合，从而激发员工的工作积极

性和创造性。同时将阿米巴实施结果与

阿米巴单元的考核奖励挂钩，来提升员

工的积极性。营销部在实施成本管控方

案方面，将各个关键指标落实到每一销

售人员，包括产品销售收入、销售费用

和应收账款的回款率等，若销售人员实

现目标值，则给予相应奖励。通过责任

落实到人和激励制度的实施，激励员工

努力完成目标，以尽可能少的成本实现

尽可能多的效益，支撑公司总目标的实

现，为企业创造价值。

（三）全员成本控制成为企业的核

心文化 

从公司运用阿米巴经营模式以来，

阿米巴经营哲学在各阿米巴单元中不断

渗透，对企业文化产生积极的影响。阿

米巴单位时间附加值的日环比数相差较

大的，阿米巴管理系统会自动报警，阿

米巴长通过现场管理的“人机料法环测”

六要素的分析，在系统填报原因，相关

部门对于提出的问题可以及时改进。通

过建立科学的经营考核体系，收入分配

更加公平。 

责任编辑 刘霁

表4                  内部转移价格测算    

阿米巴单元 中间产物 总收入（元） 销量 内部单价（元）

液体配置 危废1 **51 086.43 **275.00 **6.79 

制浆水配置 危废2 **21 809.74 **725.00 **8.51 

固体配置 危废3 **20 017.68 **000.00 **2.00 

制浆
水煤浆（危废） **73 377.59 **000.00 **2.14 

水煤浆（氨类） **597 665.79 

气化变换
变换气（危废） **62 756.58 ***631 814.68 0.**

变换气（氨类） **64 691.75 

脱硫熔硫
脱硫气（危废） **60 662.43 ***991 975.17 0.** 

脱硫气（氨类） **25 526.50 

氧压机
氧气（危废） **356 757.04 **009 600.00 0.**

氧气（氨类）

空分

氧气（危废） **196 052.46 **009 600.00 0.** 

氧气（氨类）

氮气 **019 054.96 **578 160.00 0.** 

脱碳

原料气—— 高压机 **63 908.35 **748 624.47 0.**

原料气—— 提氢 **73 423.22 **558 000.00 0.**

二氧化碳 **1 789.62 **727 272.73 0.**

二氧化碳 液体二氧化碳 **58 018.38 **000.00 **2.90 

高压机
原料气 **281 691.71 **700 000.00 0.** 

氮气 **64 592.19 **578 160.00 0.** 

精炼
原料气 **588 978.13 **000 000.00 0.** 

氮气 **06 142.35 **100 000.00 0.**

合成

氨气 **45 122.63 **932.00 **9.90 

槽车液氨 **8 595.94 **05.00 **9.90 

瓶装液氨 **3 676.84 **00.00 **9.90 

碳化
碳铵 **19 869.96 **000.00 **.77 

原料气 **68 622.11 **251 375.53 0.**

包装 碳铵—— 产品仓储 **01 462.45 **000.00 **.47 

吸氨
生产氨水 **3 264.54  **1 640 *.*1 

工业氨水—— 产品营销 **3 079.20 **450.00 *.*1 

提氢 氢气 **48 642.82 **465 000.00 *.*5 

充氢
瓶装氢气 **0 609.59 **50 000.00 *.*5 

鱼雷车氢气 **26 717.78 **00 000.00 *.*1 

碳黑压滤 炭黑 **7 398.78 **6 000.00 *.*2 

污水处理 废水 **95 900.90 **800.00 **7.58 

尾气处理 废气 **11 710.38 ***00 000.00 0.**

注：涉及公司商业秘密，表中部分信息作隐藏处理。
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