
工作研究会计工作应为增强

企业竞争能力出谋献策

祁永彪

企业竞争是商品生产的一个基本特征，有商品生

产和商品交换就会有企业竞争。社会主义 企业竞争的

目标是提高市场销售率，因此，市场问题就是企业竞

争的核心问题。从企业角度看， 它所生产的商品能吸

引的消费者越多，其市场占有率就越高，竞争中的地

位就越优越。所以，企业竞争的核心归根结底是以物

美价廉的商品争取有需求愿望和购买能力的消费者。

企业会计工作者必须树立这个观念。

社会主义企业竞争会遇到各种因素的影响。会计

工作作为企业领导的参谋和助手，必须 认真了解这些

因素，从会计工作的角度，为企业出谋献 策，使企业

在激烈的市场竞争中永葆青春。

一、及时掌握市场信息，了解企业竞争中的各种

影响因素

企业竞争中的影响因素是多种多 样的，归 纳起来

主要有以下四个方面：

1 .商品对消费者的消费效用价值 及其 相关群体

的规模。商品的使用价值是商品内在的物质属性 ，但

商品的使用价值并不等于消费者的消费效用价 值。例

如，烟、酒对部分消费者是必不可少的，但对另一部

分消费者则毫无消费效用价值。所以，研究消费效用

价值实质上是研究消费者从其经济条件、生理特点、

生活习惯和社会环境等特定因素出发对各类商品进行

比较而确定的重要程度。

把对某种商品具有消费需要的消费者联成群体，

就是消费相关群体，它构成可供企业竞争时选择的目

标市场。例如上海某旅馆为国外旅客开设统铺而深受

欢迎，这是针对国外旅客中同样有低层次消费者群体

为目标而开展的企业竞争。再如根据调查表明，北京

居民中喜欢食用淡水鱼的群众比例 将进一步扩大，因

此发展淡水鱼养殖业丰富市场供应将有广阔的前景及

较好的经济效益，这同样也是针对消费者群体为目标

而进行的竞争预测。所以，企业的会计工作不但要重

视商品的使用价值。还要研究本企业产品的消费效用

价值及其相关群体的规模，以此为目标 来选择产品的

生产方向和经销方式。

2 .本企业的经济实 力和经营 能力。决定 企业经

济实力和经营能力的因素主要有 六个方面， 这就是：

资金和技术力量是否雄厚；产 品的品种、质量是否符

合消费者需要；价格是否适当；销售渠道是否畅通；
推销手段是否有力；服务形式是否周到。会计工作应

根据各种数据和科学的分析，通过考虑各种因素，要

扬长避短，量力而行，及时提供可行性的 选择方 案。

3 .各竞争企业的经济实力和 经营能 力。知己知

彼，才能百战百胜。企业的会计工作既要按上述六方

面针对各竞争企业进行研究，还要有重点的 进行市场

覆盖率的动态趋势研究。为了作好这 项工作，需要进

行三方面的预测：首先预测一定时期内的需求规模，

与当前可供量相比，求出可能扩大 的市场容量；其次

预测同期各竞争企业可能扩大的市场销 售 量；最后研

究确定本企业可能扩大占领的市场销 售量。如果遇到

实力雄厚而自己又难以超越的竞争对手， 通常采取或

者争取挤入对方尚未占领的剩余市场，或者争取通过

技术输入、联合经营等方法，共同分配市场。例如，

北京的某种彩电与外市彩电激烈竞争中，首先占领了

对方尚未深入的黄河以北市场，但该厂 家并未 高枕无

忧，而是居安思危，采用不断改进 彩电设计，提高质

量。节约开支，降低成本等办法，使 该厂彩电很快行

销大江南北，并畅销国外，不仅与激烈的竞争对手重

新分配了市场， 还逐步占领了 高层次市场。

4 .国家政策和社会道德风俗等。研究这些因素，

同样对企业产品的 发展前途具有 重要 影响。例如，

家用电器工业、服装工业在国家实行开 放政策的情况

下， 以其玲珑繁多的品种规格和新颖多样的款式所进

行的竞争就显得十分突出。

二、研究企业竞争的形式，把握竞争的方向

企业会计工作，在掌握影响企业竞争的各种因素

的同时， 还必须了解企业竞争 的各种 形式。常见的竞
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争形式，主要有以下四 种：

1 .使用价值竞争。这主要是通过企业本身的 努力

提高产品的使用效用，尽量满足消费者的需要，以争

取较大的市场占有率。使用价值的竞争是其他一切竞

争形式的基础，也是企业成败的关键。使用价值的竞

争主要表现在产品质量竞争、产品花 样款式竞争、产

品品种规格竞争、产品更新换代和新产品竞争，以及

产品的包装竞争等方面。

2 .价格竞争。企业在努力降 低产品成本基础上

开展价格竞争，同样会起到提高市场占有率的效果。

常用的价格竞争形式有：（1）廉价竞争。例如在生

产单一产品的企业，可实行薄利多销的竞争；在生产

多种产品的企业，可选择一两种产 品采用特价供应 ，

以吸引消费者对其他正常价格产品的消费。（2）折

扣价格竞争。如采用季节性折扣价格、超量购买折扣

价格等。（3）信用价格竞争。如对于分期付 款、预先

订货等信用销售的产品，给予附加优待条件，比如在

交易完成前如果产品涨价时则售价 不变，如价格下跌

时则退还差额；又如对预收的货款，在交货时还支付

一定的利息等等。（4）保险价格竞争。即对一些耐

用消费品的价格中加上一定比 例（如 1 % 左右）的保

险费，在一定时期内实行保修、保换、保退，使消费

者减少后顾之忧。（5）心理定价竞争。就是利用消

费者喜爱物美价廉的心理，产品定价不用整数，采用

尾数，如定价0.99元，不定 1 元；在日本、港 澳和广州

等地区，宁定0.98元，不定0.99元，因为“八”字含

有“发”的谐音，具有兴旺发达的吉祥含意，所以这

些地区常以 “八”字作为定价的尾数。

3.技术竞争。技术竞争是企业增强竞争能力的决

定因素。根据我国近几年来情况看，技术竞争 包含两方

面的内容：首先是以尽可能先进的技术设备装备企业，

提高劳动生产率，增加产量，提高质量，争取以最少的

劳动耗费取得最大的经济效益，增强企业的竞争能力。

据测算， 现代劳动生产率的提高，有65 % 以上 是靠技

术更新和技术改造取得的。这不能不引起会计决策的

注意。其次，将最新的科研技术应用到 产品生产上，

使产品更新换代具有更高性能的效用。例如 将电脑控

制应用在洗衣机上，就可使洗衣机具有喷淋、 自动等

省时省力的多种效用而受到消费者 欢迎。又如在灯管

生产中采用钨铈电极这一新的科研成果，使 灯管光效

比老产品提高15% ，使寿命延长 5-10倍，这种新产

品不仅节约进口材料费用，还通过出口打入 了国际市

场。

4 .服务竞争。服务竞争是现代 化企 业竞争中的

一个重要趋向，具有为消费者提 供方便条件、维护消

费者利益以及树立企业声誉等功效。常见 的服 务竞争

有技术服务竞争和销售服务竞争。技术服务竞争以传

授商品使用技术，保修、保换、保 退等技术承包等方

式，以吸引更多的消费者。销售服 务竞争是以热情接

待，耐心介绍、送货上门和跟踪维修等优良的服务态

度和服务方式争取顾客。

生产的目的是为了消费。企业为了使自己 的产品

尽可能以最快速度和最好的经济效益销售出去，就必

然要卷入竞争，参与竞争，并争取在竞 争中占据主导

地位。要达这个目的，企业的会计工作应 及时掌握市

场信息，研究企业竞争中的各种因素和竞争形式 ，分

析经济情况，核算经济效益，监督经 济活动，预测经

济前景，参与经济决策，为增强企业的竞争能力献计

献策，使企业的产品在激烈的市场竞争中永远立于不

败之地。

书讯  二则《税收与会计》

再版发行

《 税收与会计》 一书（内容见本刊今 年第 1 期65

页书讯），已于 6 月份出版发行。第一次印刷 10万册

已售完，目前仍有不少读者要求订购，为了满足广大

读者的需要，北京出版社决定重印。重印本每册定价

6.40元，另加包装邮寄费0.60元，合计 7 元。需要者

请速向北京市税务学会朝阳分会《 税收与会计》 发行

组订购。地址：北京市朝阳区芳草地西巷 27号；开户

银行：中国工商银行北京市朝阳区关东店分理处转东

大桥城市信用社；帐号：05-190（徐增宏）

书讯  二则《中外合资经营企业会计》即将出书

由王文彬同志主编的《中外合资经营企业会计》

一书，将于今年11月份出书．该书论述了中外合资经

营企业在开办前有关会计 工作 和 会 计 制度方面的问

题，以图表和实例的方式详细地介绍了中外合资企业

投入资本的核算、人民币和外 汇往来 款项的核算、存

货的核算、固定资产的核算、长期投资及长期负债的

核算、工资和成本的核算、销售 利润的 核算，以及有

关的会计报表、审计、经济活动 分析、 解散和清算等

方面的内容．该书将由煤炭工业出版社出版（地址；

北京安外和平里北 街21号），可 在当 地新 华书店订

购。    （于杰）
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