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日本企业对财会人员的业务教育

对于一个企业来说，如何加强对财会人员的业务

教育，使他们在本企业的经济管理中发挥更大作用，

这是大家比较关心的问题。本文介绍一下日本企业对

财会人员的业务教育。

一、企业要求财会人员应具有的素质

1 、财会人员必须能够妥善地处理业务。这是作

为财会人员的首要条件。日本企 业把财会人员处理事

务的能力分为下面三个阶段。

第一阶段是能够不借助他人的力量 独立处理所承

担的财会事务。

第二阶段是能够用全局的观点处理财会事务。就

是说仅仅能够孤立地处 理所承担的个 别 业 务 是不够

的，还必须在处理个别业务的同时，经常考虑到其他

财会业务。

第三阶段是能够从经营活 动的整体出发，处理财

会事务。财会事务是反映企业日常活动的一面镜子。
在财会事务的背后，必然有作为实体的经营活动。譬

如，在计算销售额的财会业务背后，就有产品、销售

途径、 销售地区、顾主、信用情况、企业竞争等各种

各样的实际问题。如果不知道、不理解这些事实，就

不能妥善地处理财会事务，有时甚至会错误地处理了

事务。因此，作为财会人员必须在熟悉全部经营活动

的基础上，才能处理好财会事务。
2 、必须不断地改进所承担的财会业务。经营环

境在变化着，经营活动也要相应地变 化。由于经营活

动的变化，有些业务尽管以前处理得十分妥善，现在

依然那样处理即变得不妥当了。因此作为一个能干的

财会人员，应该迅速地适应经营环境的变化，不断改

进财会业务。

3 、必须把财会情报，作为经营管 理 情 报来提

供。财会业务也可以说是情报活动。因此要求财会人

员不但要把从事财会活动，制作财务上的各种报表等

作为本身的业务活动，而且要把给有关领导部门提供

情报、帮助他们从事销售和生产活动等 等作为自己的

重要职责。财会部门是一个几乎集中了企业所有金钱

价值情报的重要情报银行。因而，作为一个能干的财

会人员必须具备及时提供和加工处理、并使有关 领导

部门能够灵活地使用财务情报的能力。

4 、 必须把财会情报作为经营管 理 体 制 建立起

来。财会情报是经营管理体系的核心。一个能干的财

会人员必须具有把财会情报按照经营活动的实体，作

为经营管理体系建立起来的能力。具体地说，就是既

要把财务体系作为业绩评价体系建立起 来，也要把为

进行决策而积累财务情报的体系建立起来。

5 、 要对企业最高领导进行决策和经营合理化提

出 意见。因 为 企业是从事经济活动的，所以，在进

行决策的时候，必须掌握金钱价 值的情报，而这正是

财会部门可以提供的。当然，财会情报既不是经营情

报的全部，也不是万能的。但是，如果带着问题去眺

望由财会部门搜集来的情报，则既能够得到对改进经

营有用的情报，又能够得到对企 业最高领导和管理人

员决策有用的情报。因此，要求一个能 干 的 财 会人

员，不仅要对企业最高领导和管理人员的决策提供财

会情报，而且还必须对决策和经营 合理化提出积极的

意见。

二、企业进行财会教育的做法

1 、 轮转。企 业里的教育是通过 完 成 业务进行

的。在这个意义上，只 有 体 验 才是最好的教育。所

以，在日本企业，对新职员进行教育的一个重要方法

就是让他在进公司后的头二、 三 年里，轮流地体验一

下企业的基本业务。譬如，在制造业，企业不是让新

职员立刻从事财会业务，而是先把他们分配到车间。

让他们沿着工厂的生产工艺流程，从原料到原 料仓库

到现场事务再到成品仓库，然后再到人事、劳动事务
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部门转上一圈，取得经验之后，再分配到财会部门。分

配到财会部门的职员，还要依次 担任现金出纳→记日

记帐→固定资产会计→成本计算等项财会事务。通过

这样的过程，可以使新职员积累一定的经验，譬如见

到一张传票，他们就能了解送到财会来的过程，就能

理解在它背后的物资流动过程，就不会机械地处理眼

前的这张传票，而能够考虑到传票背后的 经营活动的

实际情况，加以处理。

2 、 职业训练（O JT）。这里所说的职业训练，

并不是手把手地教业务，而是在完成 业务的基础上，

利用所遇到的问题进行教育。也不是教给答 案，而首

先是通过启发，使新职员思考解决问 题需要什么，让

他对处理的问题进行事实调查。手头上的情报还不充

分，事情的关系还不清楚的时候，就让 他 进行彻底的

调查。有的时候为了调查事实的关系，还可以让他出

一次差。在这个基础上，再让他去判断如何处理好问

题。在判断的过程中，让他积极地提 出自己的观点，

自己开动脑筋想出解决的办法。

在一般情况下，财会事务是根 据传票等间接情报

处理的，所以，往往会忘记背后的经营活 动而进行机

械地处理。因而，要求财会人员 养 成亲自搜集判断所

必要的情报的习惯是很重要的。这样，就 会不知不觉

地引起自发的行动，培养出能够提出 解决办法的财会

人员来。

总之，在日本企业的所谓财会教育，并不仅指教

给财会业务，而是注重指导新职员自己发现问题、提

出解决问题的办法。

3 、自我启发。作为一个财会人员最起码的条件

是具有簿记和会计的基础知识。但是，到财会部门来

工作的人，并不一定都在学校里学过 簿记、 会计。所

以，自学就十分必要了。企业往往采取促使他们努力

去取得某种资格的方法鼓励其自学。比如，通过让财

会人员参加训练班，接受函授教育等办法 去取得某种

资格，以此作为动力，使他们产 生坚持自学的毅力。

企业里的教育是在完成日常业务的同时，抓住机

会反复进行的。财会教育也和其他教育一样，要在完

成财会业务的同时，长期不懈地坚持下 去。对新来的

职员进行财会教育也不要订过分庞大的计划，计划订

得稍微克制一些就行了。在这基础上，建立起一个培

养财会人员的体系，对 于 财会教 育 来 说 是十分重要

的。

（冯作盐  凌颂 纯 编译）

财会动态
简讯  

财政部召开利用外资企业

财务工作座谈会

最近，财政部召开了首次全国利用外资 企业财务

工作座谈会。会议主要内容：一是 座谈各地对 《国务

院关于鼓励外商投资的规定》 的贯彻情况和利 用外资

企业财务管理工作的开展情况；二是 学 习、 交流外经

企业财务管理工作的经验；三是讨论1987年的 工作任

务。

与会代表通过讨论一致认为，当前财政 部门开展

利用外资企业财务管理工作，应着 重 抓好以下四个方

面的工作：

一、 参与研究、 制定有关财税方面的优惠 政 策，

并制定财务、 会计制度；二、参 与利用外资项目的可

行性研究；三、 帮助外商投资企业建立健 全财会管理

制度，加强财务管理。积极帮助企 业培训财会人员，

提高业务素质。加强调查研究，做好信息和经验交流

工作；四、 监督外商投资企业执行中国的法律、法令

和财会制度，正确核算盈亏，依法交纳各项税费，维

护国家的利益和中外合资企业双方的合法权 益。

财政部顾问谢明同志在会议结束时作了题为《 认

真贯彻对外开放的方针，努力做好利用外资企业财务

工作》 的讲话。要求各级财政 部门认真贯彻国务院颁

布的 《关于鼓励外商投资的规定》 ，切 实 把利用外资

企业财务工作列入各级财政 部门的重要议事日程。

（财政部工 交财 务司外贸处）
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