
的月份奖金。同时，公司规定，采取利奖率的

分配形式后，当月实现利润不足计划指标80%
时，不予发放奖金；当月实现利润不足任务指

标60 %%时，除不发奖金外，另从当月工资额中

扣减10%；其它经济指标没有完成也要扣减一

定比例的奖金。其中，销货每差 5 %，扣减当

月奖金的 1 %，其它各项指 标 每 有 一项没完

成，均扣当月奖金的 5 %。对于月份考核指标

没完成，年度指标完成的，在年终结算时，可

返还扣减部分。但因“双 服”工 作、执 行 政

策、品种方面违反规定而扣减的部分，不予返

还。此外，公司还规定各部门年 人 均 实 发奖

金，超过规定的，其超过部分由本部门按国家

规定缴纳奖金税，规定以内的奖金税由公司负

担。利奖率每年核定一次，各部门定编人员增

减，利奖率不变。劳保人员和病事假职工扣发

的奖金，公司不上收，留在 所 在 部门 调剂使

用。
（二）商场和经销部对所属商品小组依据

千元销售含奖率计算分配奖金，千元销售含奖

率是由利奖率发展而来的，其公式为：

（三）商品小组对个人主要采取百分计奖

的分配形式，即：以各项规定任 务 指标为100

分，实现为100分，超额按比 例 加分，不足按

比例减分，每个人根据实际分数计领奖金。
四、以 “七试一退”为主要内容，搞好承

包后的服务工作

该公司对承包经营后的服务工作，重点采

取了两条措施：一是把服务态度和服务质量作

为承包经营责任制考核的一项重要内容；二是

从维护消费者的利益和对顾 客 负 责 的宗旨出

发，坚持实行出售商品的“七试一退”。七试

是：自行车可试骑 3 天；各种座钟、闹钟，可

试用 7 天；各种手表可试戴 7 天；各 种 半导

体、收音机可试听10天；各种非名牌电视机可

试看15天；各种灯管、灯泡、台 灯 及 部 分电

料、灯具可试用15天；各种 高 级 化妆品、鞋

油、备有样品，可试 涂、试 擦。在 试 骑、试

看、试听、试用期 间，一律 保 修、保 退、保

换。一退是：凡在本市其它商店购买的服装、

鞋帽、针织等类商品，只要本公司经营有货或

者过去经营过的，均可持发票在中原公司退换

货。退换的商品以不脏、不残、不影响第二个

顾客的利益为基本原则。目前该公司实行退换

的商品已增加到10 120个品种，占经营 品种总

数的一半以上。1985年以来，全公司共为顾客

退换商品121 800件次，金额达73万多元。这期

间销售额不但没有减少，反而有所增加。他们

还制定了“三公开”“四回复”制度。“三公

开”是对营业员的要求公开、便民措施公开、

“七试一退”内容公开。“四回复”是对顾客

的批评致信回复，表示歉意；对顾客的表扬意

见致信回复，表示感谢；对顾客的询问及时答

复；对顾客的建议及时复信。据统计，1985年

以来，该公司收到顾客表扬信件6 200多件，为

顾客解答和解决问题的 复 信920多件。
该公司实行内部承包经营责任制，一方面

冲破了企业以往高度集权的管理体制，另一方

面冲破了平均主义分配制度，职工发挥了经营

积极性，企业增强了活力。

财会动态

简讯  

上海市财政局

召开会计工作会议

上海市财政局最近召开了会计工作会 议。会议总

结了1986年的工作，讨论了如何进一步加强会计工作，

促进 “双增双节”运动的深入开展。对今年 的会计工

作，提出了以下要求：（ 1）要认真总结 经验，推动

和深化会计改革；（ 2）开展会计工作抓基 础、达标

准、 上等级活动；（ 3）加强会计制 度的建 设 和 管

理；（ 4 ）继续做好会计专业职务的评聘工作；（ 5）

总结、 完善《 会计证》 管理办法；（ 6）办好会 计中

专学习班。会议还传达了市职称改革工作会议精神，

要加快会计专业职务评聘工作的步伐。

（上海市财政局会计事务管理 处）
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