
译成多项选择题 ，是一种误解。由于各

国的经济、政治、文化、法律环境不同 ，

翻译过 程中 对同一试题的答案 可能有

不 同的理解 ， 导致有极少数试题存在

选择任意答案都正确或多项答案都正

确的情况。CIA的评判标准非常人性化 ，

如果某国家或地区的考生 50% 选择同

一的非题库的答案，那么 ，该答案也算

正确。所以有些 习题的答案标的 非惟

一的 ， 即存在多个正确答案。

三、灵活的答题策略

解答同一道题时可能有不 同的答

题方法和策略 ， 但以下策略有助于提

高答题的正确率和效率。
1
、运用排除法。如果一道题找不

到正确答案 ， 应 首先排除明显不合理

或不正确的答案。由于是单项选择 ，凡

是两个答案内容一致的应排除。例如 ：

在什 么组织下 ， 员工向多个经理报告

工作？A .官僚式结构；B . 矩阵结构；C .

部门组织 ；D . 机械式结构。显然选项 A

与D 只是同一种形式的不同名称 ，应首

先排除（正确答案 ： B）。通常情况下 ，单

项选择题的 4 个备选答案中有 1
～ 2 个

是很容易排除的 ， 但如发现剩余两项

答案 非常相似时 ， 必须清醒地意识到

是单项选择。

2、 加强职业判断的训练。如果题

目不容易得出 正确答案时 ， 要充分利

用所 学知识去推测 ， 特别是解答相关

的计算题。例如 ， 某道题 4 个备选答案

如下 ； A . p> 0 .9； B . p> 0 .5； c . p<

0 .5； D . p> 0 .
1
。显然选项 A 与D 是两

个兼容答案，应排除。B 与 C 是一对矛

盾答案 ，可分别以 p= 0 .6和 0 .4 代入原

式， 即可比较容易地选出正确答案。

3、剖析考题 ， 举一反 三。由于 CIA

考试实行题库考试，因此 ，以前考过的

试题不 但为考生研究解题思路提供了

线索， 而且还有可 能在以后的考试中

重 复 出现。要 认真研究中国内部审计

协会翻译的 1 9 9 5 ～ 1 9 9 7 年的几套试

题 ， 特别 注意其中的概念要理解而非

死记硬背。例如全面质量管理（TQM），其

中：全面是指全过程 ，即以顾客（包括内

部员工）为中心 ，从设计开始，一次就做

好； 质量的核心是可信赖性 ， 即可靠、

准确、 及时提供顾客期望的服务。

4、剔除表象干扰 ， 抓关键词和实

质。CIA 试题中有些题有一定的背景资

料 ，有些题有一定的表象干扰 ， 解题时

应抓关键词和实质。例如，利用信息技

术进行审计有许多优点 ，但不包括（  ）。

A . 有助于降低审计风险；B . 提高审计

效率 ；C . 增加审计机会；D . 增强审计

师的判断能力。从表象上看 ，本题是考

察信息技术审计的缺点 ， 但实质上是

突出 了人在管理 中的中心作 用。一旦

抓住了本题的考点 ， 不难判断本题的

正确答案是 D。

（作者单位：北京化工 大学文法学院）
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虚拟经营是指 企业在组织上：突破有形的界限，虽 然具有设计、生 产.财务、营销 等功 能.但是不设置执行

这些功 能的具体的组织实体，借助外力却浓然能完成各种功 能任务的一种经营方式。也就是说，企业仅拥有优势

的，有限的.关键的资源，而将其他功 能虚拟化.美国 圣陶制药公司总裁 伯兰 · 弗朗译尔是虚拟经营方式的倡导

者 ，他把虚拟 公司 定义为有自己的经营管理队 伍，但 把绝大 多数工作甚至是 全部的工作通过公司 交给外部完成。

虚拟经营的精髓是将有限的资源 集中在附加 值高的功 能上，而将附加 值低的功 能虚拟化。实施这一运 作的关键是

应具有资源 优势，包括品牌 . 商标.商誉、专制、专有技 术、设计， 开 发.销售 网络等.这种优势是虚拟控 制仅

的根 本保证。耐 克公司 是 实施虚拟经营的行家里手。现在其 美国总部实际 上什 么都不生产，公司将做鞋的业 务以

合同承 包 加工返销的方式转向一些 低工资国家、总公司只控制 产品的设计、开 发、推广 和市场营销。耐 克公司这

么 做的科 学之处就在于合理 区 分并识别出制鞋行业获得成功的关键业务与非 关键业务.即高档球鞋行业的战略环

节是真正 创造 大量价值的
_

产品开 发设计和营销组织管理.而 不是相对简单的制造环 节。针对这一状况，耐克公司

做出 了外 包（虚拟非核心 业 务）加工制造的决 策，而将主要的财力、物 力、人力投入到创造和积蓄完成核心 业务

所必须的产品 设计和营销管理方 面。虚拟经营基 本上有 5种运作形式：虚拟生产、企业共生、策略联盟、虚拟销

售 网络和虚拟行政部门。当前，在如识经济和知识识管理的大背景下，实施虚拟经营正逐步成为国内外企业迅速发

展的有效途径。
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