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对我国企业做好投资者关系管理的几点改进建议

万晓文

投资者关系管理是指企业（主要是

指上市公司）运用财务金融和市场营销

的原理，与其投资者或潜在投资者（以

股东为主，也包括投资中介和财务分

析专家等）加强信息沟通和协调，促使

投资者加深对企业的了解和认同，从

而达到引导理性投资和提高投资效率，

实现企业价值最大化的一项战略性管

理工作。投资者关系管理在西方资本

市场的发展已有 30 多年的历史，为上

市公司吸引投资、稳定股价、树立良好

市场形象、 实现企业价值最大化做出

了巨大的贡献。与西方企业相比，我国

企业的投资者关系管理尚处于起步阶

段，大多数企业对投资者关系管理还

缺乏深入的认识和足够的重视。笔者

在借鉴西方企业投资者关系管理经验

的基础上，针对我国企业投资者关系

管理的现状，试提出以下改进建议。

1 、树立科学的投资者关系管理理

念。目前我国大多数企业对投资者关

系管理缺乏深入的认识和足够的重视，

缺乏主动开展投资者关系管理的内在

动力，企业针对投资者所开展的信息

沟通活动，仅限于接电话、收发邮件、

强制披露和发行路演等，而且是被动

的、消极的，更多地是迫于法律法规和

政府监管的压力。理念决定行动，笔者

认为形成这种现状的主要原因还是在

于企业没有形成科学完整的投资者关

系管理理念。因此，必须大力宣传普及

投资者关系管理知识，促使企业充分

认识到投资者关系管理的重要性。

2、 制定并实施科学的投资者关系

管理战略。这是企业实现和提升企业

价值、 塑造和保持竞争优势的重要源

泉。一个科学完整的投资者关系管理

战略应当包括：投资者关系管理在企

业发展中的重要作用，投资者关系管

理应实现的目标，如建立良好的内部

信息汇集机制、 与投资者建立畅通的

沟通关系、塑造良好的市场形象、公司

战略得到普遍认可等；实施投资者关

系管理的组织保障、手段、渠道、工具、

时间安排等具体策略。

3、设立专门的投资者关系管理职

能部门或职业机构。笔者认为，企业应

设立专门的投资者关系管理职能部门

或指定专业的投资者关系管理人员负

责投资者关系管理事务。此类事务的

负责人，由企业自行指定，可以单设投

资者关系管理部门经理，也可以任命

董事会秘书兼任投资者关系管理部门

经理，全权负责投资者关系管理事务。

企业也可以委托社会上职业的投资者

关系管理代理公司全权代理本企业的

投资者关系管理事务。在这方面，国家

立法机关和政府机构应在立法和政策

规定上，鼓励和引导职业的投资者关

系管理代理公司的大力发展。

4、培养专业的投资者关系管理人

才。投资者关系管理是一项专业性很

强的工作，涉及财务金融、市场营销、

公共关系、法律等多方面专业知识，需

要的是一种复合型的专业人才，仅靠

某些兼职人员代理很难取得理想效果。

我国目前尚缺乏此类专门人才，一方

面，可以在一些具备条件的高等院校

设立相应的专业；另一方面，企业也可

以有意识地加强自我培养，通过走出

去、请进来的方式，把国外企业先进的

投资者关系管理理念和经验引进过来，

组建自己的投资者关系管理团队或建

立专门的投资者关系管理职能部门。

5、开展专门的投资者关系管理活

动。在这一点上，可以借鉴西方企业投

资者关系管理的成功经验，开展各种

具体的投资者关系管理活动。一是对

企业的投资者和潜在投资者的数量、

结构、资金量、投资偏好等进行统计分

析，研究证券公司、机构投资者的证券

分析师的需求及其使用的主要分析方

法，了解各类投资者的不同特点和信

息需求，这是做好投资者关系管理的

基础性工作。二是通过各种媒介形式

与各类投资者保持密切的联系，保证

信息通道的畅通无阻。既要及时地向

投资者传播有关本企业的财务状况、

未来前景、经营成果、现金流量等最新

信息，也要注意收集来自投资者方面

的信息，倾听他们的意见或建议，以便

及时向企业经营者反馈并研究解决。

三是应定期召开股东年度会议，对于

不能到场的中小股东也应发去董事长

欢迎信，对他们表示慰问与感谢。还可

以组织各种电话会议、网上直播或专家

论坛等。四是扩大信息披露范围。除了

法律法规要求的强制性信息披露的内容

以外，还可以增加一些自愿性信息披露

的内容，比如管理者对企业长期战略及

竞争优势的评价、环境保护和社区责

任、前瞻性预测信息、公司治理效果等。

五是注重感情交流。可以采取组织股东

参观、走访股东、赠送礼物、个别拜访

等各种形式，与投资者之间增进感情交

流，保持良好的合作关系。

（作者单位： 山 东经济学院会计学院）
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