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在芜湖美的公司成本控制中的应用
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为了提高公司内部管理和财务管

理水平 ， 以生产内销空调为主的芜湖

美的公司引入了 O R A C LE 软件公司的

ERP 系统 ， 并于 200 1 年完成了全面实

施。ERP系统的应用为其全面进行成本

管理提供了强大的技术支持。借助于

这个平台 ， 公司完成了对成本更加有

效的控制。芜湖美的公司的内部成本

控制主要分为生产成本控制和采购成

本控制（结合公司实际情况 ， 只考虑购

产销中的前两个环节 ， 没有考虑销售

环节）。生产成本控制主要针对生产环

节的内部成本控制 ， 采购成本控制主

要针对供应环节的内部成本控制。

一、 生产成本控制

1
、 车间损耗控制。车间损耗控制

主要是将各种产品按其标准成本计算

出的总标准成本同其实际消耗的成本

进行比较 ，其不利差异即为损耗 ， 有利

差异即为节约。成本一 般由数量和价

格构成 ， 车间损耗控制主要关注成本

中的数量差异 ， 对价格差异由价格成

本控制完成。车间首先须在 ERP系统里

定义生产作业 ， 即车间需要完成的一

个生产任务。生产任务下达后 ，车间根

据生产任务领料生产。ERP领料是通过

系统来控制的 ，任务下达多少 ， 系统就

会自动根据任务量计算出该任务需要

领用的材料定额 ， 车间只需打印系统

领料单即可。如果有超定额领料的话，

即进入到对应的作业成本中去。生产

结束时 ， 所消耗的材料已经自动归集

到相关产品的生产成本中。月末盘点

后 ， 可通过报表找出当月所有产品的

标准生产成本同实际耗用成本的差异。

该差异即为材料成本的数量差异。通

过 ERP 系统，公司的财务人员只需关注

差异是否合理即可 ， 不需要投入很大

的精力去进行数据统计。月末得出总

差异后 ， 首先检查总损耗是否超过工

厂制订的损耗率； 其次看物料大类损

耗率是否超出工厂制订的损耗率。如

超出 ， 应分析其发生的原因是否异常 ，

损耗有无下降的空间 ， 并据此对相关

车间的损耗进行考核或处罚。

2、 车间费用控制。车间费用控制

主要是指制造费用的控制。为了便于

车间费用的管理 ，
E R P 系统按不同车

间 、 不同生产线设置了相关的账户别

名 ， 如 “
× ×车间领用辅助材料”

， 系

统通过账户别名进行费用管理。仓库

管理人员将车间领用的辅助材料归入

相应的账户别名 ， 相关的费用即自动

计入该车间的费用中。根据需要 ，系统

还可运用账户别名统计出任一会计期

间 、任一部门的费用。统计的信息还可

包括领用的物料明细 ，即物料名称、数

量 、单价和总金额等。车间管理人员通

过报表统计 ， 可以获取每一 时点车间

的相关费用 ， 并将获取的费用同预算

进行对比 ，及时查找差异 ，达到费用控

制的目的。每一 会计期间结束后（如月

底）， 此报表可同成品入库报表结合使

用 ， 分析费用的单台耗用是否合理。

3 、 车间库存控制。为了对车间的

库存进行管理 ， 公司利用M RPII系统将

车间的各实物库设置为原材料仓 、 在
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制品仓 、 半成品仓和成品仓等虚拟仓

库 ， 车间库存控制就是通过库存总额

和物料明细数量对虚拟仓库进行双重

控制。库存总额是根据相应的年度生

产预算制定的 ， 再将相应的库存预算

总额分解到月。财务人员根据公司要

求 ，制订年度的存货周转率指标 ，并结

合下一年度的生产成本 ， 测算出各车

间的平均存货。在制订完指标后 ，即可

通过系统对各车间的库存物料的明细

数据进行日常监控和定期检查。

成品仓为空调成品 ， 它直接发往

销售公司卖给客户，故不予关注。对原

材料仓 ， 各车间子库的库存量一 般不

宜超过 3天计划需用量。库存管理系统

会根据每天的生产任务 ， 自动生成期

间库存物料计划报表（此处的期间可进

行日期选择 ， 一 般为 3 天）， 如选择为

3天 ， 产生的结果即为最近 3天生产任

务所需的物料数量。管理人员将实时

生成的数据与库存数据进行比较 ， 如

发现负数 ，即为缺料数 ，可直接向相关

部门反馈 ，及时进行物料采购入库，避

免影响生产；如为正数，即为超量 ，应

进行数据分析 ， 并检查后期是否能够

及时消化 ，如消化不了 ，则应采取退货

等相关措施。存货管理系统还可以根

据其月度库存总额的节约和超支情况

对相关人员进行奖惩。在制品仓和半

成品仓的管理与原材料仓基本相同。

4、实时监控管理。ERP系统的成本

控制改变了传统的成本管理偏重于事

后控制的管理方式。在生产过程中 ，以

流程为核心 ， 以物料 、 物料清单 、 工艺

路线为基础信息 ， 以生产投料 、 领料

单 、 工票和派工单为控制依据安排车

间生产任务 ， 同时对包括领料、 投料、

各个生产工序、 检验工序、 产品入库、

生产订单关闭结算的生产全过程进行

监控和管理。系统按照业务发生的先

后顺序， 实时将生产领料、 工时核算 、

产成品或半成品入库等业务集成到财

务 ， 及时计算生产成本并分析成本差

异。车间管理人员可利用系统随时进

行相关数据的查询 ， 实时获取相关物

料的损耗数据 ， 实时对成本进行控制

和管理。因为 ERP成本管理是以作业为

基础的 ， 故可在系统里查出哪一 单生

产作业出了问题 ， 便于车间进行内部

责任追究和考核。

5、车间成本节约、超支额测算。车

间管理人员利用ERP系统计算每月的成

品生产数 ， 系统会根据要求自动生成

一个成品入库报表 ， 上面会显示该期

间各种产品的生产量和当期生
生
产成本。

管理人员可引用系统标准成本报表（系

统标准成本为规定时点的各种物料的

成本）与之进行对比 ， 其中的差额即为

成本节约、 超支额。每月据此可知当期

的生产成本较时点成本的差距 ， 从而

找出原因 ， 并进行成本的合理控制。

二、 采购成本控制

1
、 供应商供货比例的监控。财务

部门利用ERP系统根据各类供应商的物

料采购金额 ， 自动计算出各类物料的

供应商供货比例 ， 实时对供货比例的

执行情况进行监控 ， 并根据实际的供

货比例情况 ， 对比工厂制订的供货比

例标准 ，对偏差较大的 ，要求采购部门

回复原因 ， 如属于供应商商品品质或

生产不及时造成的偏差 ， 则属于正常

情况 ；如属于供应比例制订不合理 ，则

应进行相应调整 ； 如属于供应部门个

体因素 ， 则应追究相关责任人的责任。

通过对供货比例的检查 ， 可以规范供

货比例的执行 ， 杜绝采购过程中的黑

箱操作。

2、 完善的供应链管理控制。美的

集团从 2002 年中期就利用信息系统在

全国范围内实现了供销信息的共享。

有了信息平台作保障 ， 美的大幅度降

低了原有的仓库数量。当需要用到零

配件时 ， 美的就会通知供应商 ，然后再

进行资金划拨 、 取货等工作。这时 ，零

配件的产权 ， 才由供应商转移到美的

手上 ，而在此之前，所有的库存成本都

由供应商承担。此外， 美的在 ERP基础

上与供应商建立了直接的交货平台。

供应商通过互联网就可登录到美的公

司的页面 ，看到美的的订单内容 ，包括

品种、 型号、 数量和交货时间 ， 等等 ，

然后由供应商确认信息 ， 这样一 张采

购订单就已经合法化了。

3、 独家供货的管理。产品技术或

者其他原因 ， 往往会造成部分物料的

供应商极其稀少，甚至只有一 家。独家

供货使供应该物料的供应商处于垄断

地位 ，其价格必然居高不下 ，且其供货

的付款期及付款方式也难以控制 ， 该

类供应商一般会采用短期付现甚至是

款到发货的形式 ， 这就增加了公司的

采购成本。在 ERP 系统中 ， 财务部门或

者其他部门的管理人员可利用ERP系统

对公司独家供货的物料进行统计 ， 并

按物料大类或供应商进行区分 ， 按照

统计数据要求采购部门积极引入新的

供应商。如供应商不易引入 ，则应加强

企业的研发投入 ， 研制生产其他可替

代物料 ， 以从根本上解决独家供货问

题。

综上所述 ， ERP的成本管理模块能

够对企业全部的生产经营活动进行成

本核算和成本控制 ， 不仅可以根据其

生产特点和工艺流程确定成本对象 ，

按步骤、 品种、 批别进行成本计算 ，还

可以根据管理的需要得到各种决策支

持信息。不仅可以按月 ， 还可以按旬，

甚至按日计算成本。通过 ERP成本管理

的实施 ， 芜湖美的公司的材料损耗率

由前期的 1
‰下降至目前的0 . 1 8‰ ，库

存周转率由前期的 50次 / 年提高至目

前的 1 25次 / 年，材料采购成本下降了

1 5% ，独家供货比例下降为 10% ，所有

库存数据均可从系统中即时读出 ， 真

正实现了信息的准确及时。

（作者单位：安徽财经大学

  芜湖美的公 司）
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