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以行为为基础的成本管理

以行为为基础的成本管理（简称 A BCM ）是会计和

成本管理的新方法，它改变了传统的“无思想”簿记方式

的那种强调信息的精确性，而不是有用性的做法，从而

使提供的会计信息更能满足有效地管理企业的需要。

目前，这种管理方法在国外企业界被迅速地肯定。

以行为为基础的成本管理的基本思路是：产品或劳

务的成本和价值不是孤立地产生的，是由于企业内部的

各种行为和运营程序而引起的，企业要减少产品成本或

增加产品价值，必须更加有效地管理这些行为活动，管

理会计的重点必须从计算成本类型转移到计算企业的

时间是怎样消耗的。这种成本管理方法可应用于所有

不同行业的所有机构，如制造业、服务业、矿产业或政府

机构。

一、两种方法的应用比较

在传统的会计方法下，成本是以项目集中的（如人

工成本、租金、电费等），然后以随意基数（如人工工时、

占地空间、容量利用等）分配给成本盈利中心或产品，即

直接生产费用以实际的或计划的时间和比率划分成本，

提供适当正确的直接成本数字。对于同销售、生产计

划、仓储与发货、采购以及会计有关的管理费用，则以随

意基数如人工工时等来分配。然而随着生产自动化和

流水线化的发展，直接成本占总成本的比例在缩小，很

多情况下直接成本不足公司总成本的 15%。这样，在传

统方式下的成本核算，实际上是对这 15%精确地计算，

而对其他 85%却仅仅是猜测。

以行为为基础的成本管理是以行为来集中成本，然

后以引起成本发生的因素分配成本。

下面以生产高质量光洁产成品包装箱（A）和简易

胶合鞋箱（B）两种产品为例，对两种方法进行比较，并

看看以行为为基础的成本管理是怎样解决问题的。

1、在采购环节的成本计算

（采购部门）

传统的会计方法是以成本项目来记录成本的，它不

能使我们真正了解为什么采购成本会这么多，或者如何
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加以改进。以行为为基础的成本管理则提供了更加清

楚的图解，显示了时间是如何消耗的以及改进的机会。

如 13%的时间花在澄清申请环节上，11%的时间花在

处理变动的定单上，如果这些工作一开始就很正确，那

么能节约多少时间和资金呢？只有 1%的时间花费在谈

判和选择卖主的活动上，如果在这个环节上多花点时

间，是否可以改进材料的质量、交货条件和成本？10%
的时间花在紧急定单活动上，如果计划得更好些，不是

能减少时间使生产更顺利地进行吗？23%的时间花在

报告和行政事务上，这些都很必要吗？如果转移到经营

需要上不是更好吗？等等。显然这种成本信息能帮助采

购管理人员看到如何去改进采购程序，而不是如何去包

罗成本。

2、管理费的分配

传统会计方法下的管理费用是以随意基数来进行

分配的，高质量箱（A 产品）只承担了 20%的管理费，但

实际上 A 产品需要大量的管理活动。从上面两种计算

结果看，作为传统成本分配方法之一，A 产品的成本少

估了 95%，而 B 产品多估了 42%。这是因为使用的随意

基数不能反映管理成本的真实行为的结果，这种错误的

成本信息会影响生产决策和价格的制定。

传统的产品成本和以行为为基础的成本管理的根

本区别在于后者将成本分配给真正发生成本活动的产

品。它使管理人员能够看到什么管理成本正在发生，并

提供了加以有效控制的机会。例如，管理人员能够集中

精力减少 A 产品的采购成本、仓储成本和计划成本。这

些对产品总成本最有影响的因素，在大多数传统方式下

是作为管理费堆加起来的，对管理人员来说很难看到应

该做什么。

3、客户获利能力分析

以行为为基础的成本管理还可以用于计算企业从

每个客户身上能获得多少利润。

产品或劳务的成本不是对所有的客户都一样的，如

有的顾客对产品海关手续费、交货方式、定单、折扣条件

等因素有特殊要求，从而影响产品或劳务的成本。这些

活动作为影响成本产生的因素，要给有附加活动的顾客

分配管理费成本，由他们来承担享受附加服务的成本。

确定每个顾客的获利能力，要考虑三个因素：每个

客户能给企业带来的收入；销售产品或劳务的直接成

本；在为每个顾客服务时，从行为数据库和影响成本发

生的因素中确定的特殊管理费。从这些因素中可以合

理地计算出每个顾客对企业的价值。

从以行为为基础的成本管理观点分析，在管理上可

以想办法从那些创利少的顾客身上增加收入。如是否

可以在不失去顾客生意的情况下，减少对顾客的服务项

目？能否以不同的折扣条件或服务费用，来限制那些不

受欢迎的顾客行为？如果其它可能都失败，是否可以抛

弃无利可图的顾客。

除获利能力分析外，以行为为基础的成本管理提供

的数据还可以用来改善顾客服务和增加收入。

二、以行为为基础的成本管理的实施

在如何实施以行为为基础的成本管理的讨论中，常

常涉及到怎样改变目前存在的会计体系和是否需要另

设帐目，记录以行为为基础的资料问题。这种只注重体

系的思路，偏离了本方法所要研究问题的关键，会导致

这种方法在企业管理中的失败。

实施以行为为基础的成本管理的正确思维方式是：

提供的成本资料能够使管理人员了解正在发生的活动

是怎样影响成本的，这种活动对企业的目标有着什么贡

献。帮助企业管理人员识别机会改善经营，减少成本，

合理利用企业资源。

具体说，实施以行为为基础的成本管理的意义在

于：

1、极大增强的成本意识。使大家关注成本是怎样

和何时发生的，以及有些什么促成因素。

中
国
财
政
杂
志
社



2、给企业管理人员提供他们需要的信息和工作方

案，使他们更有效地管理和控制企业。

3、改进企业投资重点。将资源分配给能增加价值

的主要行为活动上，从而为企业带来更高的成本效益。

4、提供更可靠的资料，便于更精确地确定真实的产

品成本，分析顾客获利能力。

总之，它实现了传统技术所不能完成的管理会计的

真正目的。

（孙晓慧据澳大利亚注册会计师协会 1991 年第3

期《会计》杂志 D A N N Y D A LE 著文编译）

通

讯

他还是那股子犟脾气

—记全国先进会计工作者苏盛富同志

吴春华  颜 青

国营白云 家用电器总厂 高级 会计师苏盛富，当会计

精打细 算，铁 面无私，为此 有笑他“傻”的，说 他“抠”的，

骂他“倔”的，甚至还有向他抡拳头动武的。可他还是那

股子犟脾气，该做的做 ，认 准的事儿 ，任凭你套上 多少条

绳索也 别想把他拉回 头。

一、放弃优越的城市生活条件，硬要往闭塞的大山

沟里跑。老苏今年 57 岁，1953 年毕业于中原大学财经

学院会计专业，分配到黑龙江省齐齐哈 尔市电业局财务

科，1974 年调到现 在的国营白云 家用电器总厂 房产修

建科。当时，该科的财务制度不 够健全，经济上 存在许

多漏洞。老苏上任伊始 ，就深入到工地和维修现场进行

调查研究，并根据掌握的 第一手资料进行大刀阔斧地 整

顿。毫无疑问，这自 然会得罪一些既 得利益者。于是，上

门质问的，背后议 论的，当 面责骂的，暗里踢脚的，纷纷

围 了拢来。老苏初 到，人生地 不 熟，前无杀手，后 无救

兵，简直难以 招架。正 当他感到置身于是非漩涡，左冲

右突拔不出来的时候，上 级部门借调他到湖南省五机局

和湖南省财经学院联合开办的 为期一年的会计训练班

里任教。他服从了工作的需要，并非逃避现 实。

苏师傅由 于学得扎 实，实践经验 丰富，讲课融 会贯

通，深入浅出，生动 活泼，学员们普遍反映讲得好，财经

学院决心留他 当专职教师，并许诺在工资、住房、职称及

子女就 业等方面给予照顾。按 照一般人的眼光，当时省

城的财经学院和山 沟里的工厂 ，无论是比生活还是工作

条件，都要优越得多，更何况教会计学比 做 会计工作人

际 关系简单得多，这是打起灯笼也 难以 找到的好 事，哪

还有不愿意的呢？可是，老苏却不顾 家人的理 怨，出乎

意外地婉言谢绝了，仍要求回 到山 沟里的工 厂。他呐呐

地说 ：“山 沟里工厂 专业会计人员匮乏，财务混乱，少数

人混水摸鱼 ，我不能撒手不管……。”一些同志了解到这

个情况 后，有的赞赏，有的惋惜，也 有的讥笑，他是个天

生的“老傻瓜”。

二、放着讨好卖乖的顺水人情不做，硬要仰起脑袋

碰锈钉子。1978 年，工厂 在运输科门前修建一个大花

台，修花台的泥工、副工均在运输科会计那儿结帐，唯独

有两名干部子弟要到房产修建科结帐。苏师傅觉得不

符合财务手续，就 去请示单位领导，领导说：“这是某领

导指示的，叫你怎 么结就怎么结，出 了问题我负责。”苏

盛富心里好笑，拿公 家的钱做 顺水人情，还堂而皇之说

负责，真是岂有此 理，今天我非叫你 负不了这个责！不

管什么人上门求情讲好话，老苏就 是不给结帐。有人预

言：这个倔老头子，放着讨好 卖乖的顺水人情不做，硬要

仰起脑 袋去碰锈钉子，将来一定没有好下场！

1982 年，503 车间安装两台 20吨 锅炉。民工 不到该

车间会计那儿 结帐，却由 该车间某生产调度写条子，交

给民工跑到房产修建科来结帐。老苏想，这种结算方式

避开了车间领导和会计，里面一定有名堂，得特别留神，

绝不能让私 人占 公 家的便 宜。之 后，每次 包 工头来结

帐，老苏都认真查对核 实，果然发现有三张工条共重开

174 个工日。他 坚持拒绝付款。车间开工条的生产调度

火 了，跑到苏盛富的办公 室指着他的鼻子大骂：“我开的

工条，你 为什 么 不结帐？”老苏毫不示 弱：“对不起，因 为

有弄虚作假 现 象！”生产调度恼羞成怒，气势汹汹地说：

“不结帐，我要对你 不客 气！”过了一段时间，又 有六、七

个民工在上 班的路上 向老苏发起了围攻，他们推的推，

拉的拉 ，有的还扬言：“不结帐，看我们打不烂你？”但是，
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