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旅游企业外汇收入作

为非贸易创汇的一 个重要

组成部分，随着国际旅游业

的发展，逐渐在国民经济中

起着越来越重要的作用。然

而目前国内涉外旅行社（公

司）之间相互拖欠国外旅行

团费用的问题越来越严重。

由于旅游团队一 年到头都

在外面走，旧债未了，新债

又来，成为一个“剪不断，理

还乱”的问题。现根据实际

工作中的体会谈几点意见。

1、搞好团队平衡，控制

接发团的流向。区别不同的

情况，除了对外地组团社的

横向团量进行调节外，还必

须对自组外联团的放团进

行控制。防止多头对外，避

免同一地区的旅行社之间，

相互拖欠旅行费用。为此，

要建立一个由外联、地联和

财会人员参加的团队协调

小组。根据应收、应付款的

情况，编制横向团（地联团）

流向月报，加以平衡，及时

对团队的流向进行调节。

2、建立业务部门经理

负责制。目前许多业务人员只管接团，认为收钱是财务

部门的事情，把清欠工作一脚踢给财务部门。笔者认

为：需把清理欠款工作落实到业务部门，部门经理再落

实到具体的经办人身上。财务部门对接待的旅游团编

制应收、应付款统计表及部门应收结算款反馈表，作为

清欠目标，由总经理室检查督促，及时清算，并以此作为

考核中层干部政绩的一项主要内容。

3、由业务部门加强对外地旅行社的归口管理。以

各部门原有业务关系的旅行社为主体，编制各旅行社横

向联络分工表，把旅行社划分到部门，由部门进行双向

管理。地联科在分配横向团队时原则上不得跨部门，需

要进行调剂时要征求有关部门同意。这样就能具体明

确各自的欠款责任，哪个部门接待的旅行团队，其旅行

费用就由哪个部门负责收回。

4、做好事先控制。对横向团队，视对方的信誉程

度，确定是否要对方预付款。由于代垫机票款占团费的

比例很大，如人数众多，必须现付，因此对乘飞机走的团

队机票必须从严掌握。各业务部门需预付给对方的团

费及陪同出差的借款应提前通知财务部。对确属资金

困难的单位，可以用旅行团冲帐的方法。事先要订立协

议，以团冲帐的单位由财务部列出旅行社的名称，交外

联科执行。

5、计提欠款利息，纳入部门奖金考核。对此有两种

方法：（1）根据不同的期限，对欠款两个月以上的团款，

按不同的利率计提利息，从各业务部门利润中扣减，最

终影响个人奖金。（2）国旅系统、涉外旅游公司系统对

奖金的考核一般分利润、接待人数、人天数三个部分。

现建议增加“应收结算款回收率”，即应收结算款占营业

收入（总额）的百分比这一项，以便发挥措施的作用。

6、对重点欠款地区设立催款办事处或联络处。聘

请当地有一定社会影响力的人作为旅行社（旅游公司）

代表，或公司直接派人去。付给一定的报酬，花费少，收

效大。
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人民银行改变托收

承付扣付滞纳金规定

据 9 月 3 日《经济日报》报道，中国人民银行发出通

知，于 1991 年 9 月 1 日起在全国范围内改变托收承付

结算办法中扣付滞纳金的规定。

通知规定，滞纳金单独计算，定期扣付，办理托收承

付结算发生延期付款以后，应按照延期付款的总金额和

规定的比例（万分之三）扣付滞纳金，每月计算一次，于

次月三日内单独划交给收款单位。在月内有部分支付

的货款，根据部分支付的金额和延期付款天数，按每天

万分之三计算滞纳金，与货款一并划交给收款单位，对

尚未支付的货款，月终再计算滞纳金，于次月三日内划

交给收款单位；次月又有部分支付货款时，从当月一日

起计算滞纳金，随同货款划交给收款单位。

三个月延期付款期满，付款单位仍无足够资金支付

尚未付清的欠款，银行应向付款单位索回有关交易单证

连同结算凭证退给收款单位，但对付款单位应付的滞纳

金也要进行扣付。

通知还规定，扣付延期付款滞纳金列为销货收入

“扣款顺序”的首位，排列在预留工资和应提大修理基金
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