
将财务或非财务的业绩指标与物质利益挂钩。业绩指标的种类

繁杂 ，可以 是产量 、盈 利 、股票 价 格 、市场占有 率 、质量（保 修

率）、顾客 满意程度等。物质利益包括膳食、旅游 、现金 、股票 、改

善办公条件、配 备秘书等等。将各种物质利益形式与不同业绩

指标挂钩则形成若干种奖惩制度。例如针对高层经理设计的

“股票期权计划”，就是将股票价格 与股票联系起来。股票期权

是指按现在规定的价格（期权价格）在未 来 购买 公司股票的权

利。按照惯例，期权价格确定在发放股票期权时该种股票市场

价格的 105% 。这就是说，如果在未来某一时日 股票价格上涨幅

度超过 5% ，并 且持有股票期权的高层经理履行期 权，那么，超

过 5% 的部分则成为持有股票期权的高层经理的 利得，这是一

种间接的奖赏。高层经理行为影响股票价格 ，因而实施这种计

划的真实意图在于将高层经理们的个 人利益 与公司利益结合

起来 ，激励高层经理按照所有者的 长远利益选择自己的行为。

诸如此类，不一而足。
综上所述，美国责任会计有三项内容，即基层效益、中层整

合和高层调控。理解美国责任会计要特别注意：（ 1 ）责任会 计内

容与公司层级分类有关。也就是说，公司可以 分成高层 、中层和

基层，每个层次都有独特的管理问题，责任会计就是在解决这些

问题的过程中所形成的。我国也有自己的责任会计，诸如鞍钢班

组核算 、吉林厂内银行 、涿化责任成本管理以 及近几年全国著名

的邯钢经验等等。但从解决的问题看主要是基层效率。这反映了

我国企业组织形式的现状。随着我国企业规模的扩大和我国股

份制改造的完成，中层整合与高层调控问题都将突出出来。这说

明 了研究与发展我国责任会计的必要性和巨 大潜力。
（2）责任会计必须同企业内部管理控制制度联系起来。在

美国现代公司中内部管理控制制度的核心是责任会计。原因是

管理控制在过 程上是先设标准，再去执行，然 后将实际执行结

果同标准比较，确认差异，最后采取矫正行为。而其中的标准主

要是财务指标——资金 、成本 、利润以 及与它们相关的指标。这

一点，在我国受到严重忽视。在我国流行的责任会计书籍差不

多都不涉内部管理控制制度 ，其结果，责任会计变成了企业内

部各个单位的财务会计，只是介绍算帐 、记帐。这些应该引起我

们的重视。
（3）责任会计应该以行为科学 为基础 ，充分考虑当事人的

行为。首先要考虑企业的组织结构 ，也就是考虑企业权力分

布——集 权还是分权 ，信息分布——集中还是分散，激励制

度——精神或物质还是兼而有之等等。其次要研究个体或团体

的环境与特征。在这个前提下，着重解释和预测会计信息生产 、

传递和使用过程中各当事人的行为。例如，当我们知道：成本既

是企业效益的综合表现，又是职工行为的结果；职工的行为受

物质利益的驱使，而工资与奖金是物质利益的具体形式。这样，

我们可以 预测，如果一个企业想通过降低成本来提高效益，那

么，该企业应该将成本指标与工资或奖金挂钩。换句话说，如果

将成本与工资或奖金挂钩，那么，职工肯定会尽最 大努 力降低

成本。在标准成本系统和预算中也存在着大 量的行为问题值得

研究，恕不赘述。
（作者单位：河北 大学工 商管理 学院 ）
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分析会计信息 “失

真” 之成因，可以 发现

“失真”之形成 ，无 不与

当事人追逐名利 、 工作

失职渎职相关联。因此，

笔者认为，治理会计信

息失真，也应从分析成

因入手，即要坚持 “治

事”，更要坚持“治人”，

做到“事人兼治”。
那么，何谓“事人兼

治”呢？笔者认为，“事人

兼治” 是指在治理会计

信息失真过程中，要坚

持将处理事与处理人相

结合。也就是对置国家

法律法规而不顾出具失

真会计信息者，除按规

定 对 单 位 进 行经 济 处

罚，即所谓的“治事”外，

还要按有关法规条款追

究责任人的行政及至刑

事责任，即所谓的 “治

人”。

对 “治事” 与 “治

人”，自全国开展整顿会

计工作秩序以来，国务

院和财政部已作出了一

系列动员与部署，但在

实际整顿过程中，会计

监管部门包括政府有关

部门和社会审计组织在

对违规违纪问题的处理

上，大多侧重于“治事”，

而对 “治人” 则很少顾

及。如对有些 单位出现

的随意调增调减成本 、

费用，随意隐瞒漏记收

入，随意改动凭证、报表

等严重问题， 检查监督

部门往往以经济处罚手

段为主，即只要违纪单

位将偷漏的税款和一定

的罚金上缴即可。但对
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产生问题的原因则很少追究，更谈不

上追查单位领导和财会人员的责任

了。而作为不拿国家工资的 “经济警

察”——注册会计师，在从事审计验证

过程中，对单位出现的上述现象，其监

督更是乏力。即使执业水准较高的注

册会计师，其监督手段也大多仅是以

拒绝接受委托、建议客户调整会计事

项为主。上述监督，虽然在一定程度上

遏制了会计失真现象的发生，但并未

从根本上消除会计信息失真这一顽

症。有些长期守法户，面对一些违纪违

规者得不到应有的处治，在追逐小团

体利益和捞取个人政治资本的巨大诱

惑下，也开始加入了会计造假报假的

行列。一时间，在有些部门、单位造假

现象愈演愈烈。因此，面对错综复杂的

会计信息失真成因，适时改变“打假”

方式，将以“治事”为主，转变为“事人

兼治”，已成为摆在各级政府会计监管

部门面前的一项重要任务。
我认为，坚持“事人兼治”，应在工

作中做到如下三个结合：

一是将经济处罚与查找失真成因

相结合。对会计信息失真要分析其成

因，分清当事人过失行为和舞弊所为。
二是将经济处罚与帮助教育相结

合。对违纪问题，在分清成因的前提

下，重点对过失当事人进行帮助教育，

必要时应对责任者进行强制式培训，

考试考核合格者，方可上岗。
三是将经济处罚与追究当事人责

任相结合。《中华人民共和国会计法》、

《中华人民共和国刑法》等一系列法规

已就造成会计信息失真的当事人应承

担的责任作出了明确的规定，财政部、

人事部也专门就整顿会计工作秩序中

对责任人的违纪处理作出了具体的要

求。当前，重要的在于狠抓落实，动真

格的。对因舞弊违规造假者，尤其是对

那些想从造假中捞取个人好处的单位

领导，要依法严惩。要净化会计执业环

境，使那些造假者无容身之地。

责任编辑  刘 志新

经营之道漫谈

“解难”之后

有市场

李亿军

驰名世界的日本松下公司创始人松下幸之助创业之初，一次在

商店闲逛，无意中听到几位正在选购商品的家庭主妇抱怨说，电器插

座都是单孔的，使用起来很不方便。如果一个插座同时插上几件电

器就好了。松下先生听见后，敏感地意识到这里面潜伏着巨大的市

场，便马上组织力量研制，很快开发出“三通”电源插座，一上市场，就

十分畅销，并几乎垄断了这项产品的市场。
无独有偶。某鞋厂厂长一直为本厂皮鞋无名气销路不畅发愁。

一天，他到一个朋友家拜访，见朋友穿着一套时髦的西装，脚下却踏

着一双旧布鞋，看上去怪别扭的，便问他：“你怎么不穿皮鞋？”“我脚

气严重，不能穿皮鞋。”朋友告诉他。这位鞋厂厂长很讲“义气”，回去

后与一家科研单位合作，研制出一种能防治脚气的药物皮鞋，送给朋

友两双试穿满意后，又把这种药物皮鞋推向市场，结果大受欢迎，供

不应求，企业因此翻身，日渐红火起来。
上述两件成功的例子告诉我们，“解难”之后有市场。人们使用

产品时感到不方便的地方，这正是反映这种产品不能够满足需要，要

求进一步改进它，增加它的功能，或者是再去开发一种新产品 ，以满

足人们的需求。事实上，当人们感觉“不方便”的时候，就是有需求的

时候，换句话说，这里面就有潜在的市场，聪明的商人就会抓住这个

“商”机，想方设法去生产能满足人们需要的某种商品，变潜在市场为

现实的市场。据报载，日本一 家公司针对人们外出一时找不 到“方

便”的地方而为之苦恼的事，推出一种可以从裤脚或裤腰处插入的

“纸尿袋”。这种含有特殊化学物质的“纸尿袋”一旦与尿液发生反

应，即刻会浓缩成半干状，即使倒置也不会流出来。许多外出的人一

时将它视为必备品。不用说，“纸尿袋”生产厂家的经济效益扶摇直

上。
倾听顾客的抱怨，松下先生开发出了“三通”插座，使家庭主妇感

觉到方便、实惠；鞋厂生产出药物皮鞋，满足了一些顾客的特殊需求；

“纸尿袋”的产生 ，使外出的人避免难言之苦。“解难”之后有着广阔

的市场，商家如果积极地去“寻难”“解难”，何愁财源不滚滚而来？
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