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新管理时代与中国

企业管理软件的发展（上）

本刊编辑部课题组

在 21 世纪即将到来之际 ，中国经济正全面迈

向市场经济；全球经济一体化发 展的同时 ，经 济

型态正以 传统经济向 知识经济变革；国际互联 网

（IN TERNE T）在全球普及，掀起了电子商务的浪潮。
对中国企业而言，正站在一个充满机遇与挑战的十字

路口，一个管理革命、技术创新、软件换代的新管理

时代已经来临。在这样的时候，无论是企业还是软件

厂商，都要对我国企业管理面临的形势与任务，对我

国财务及企业管理软件的发展方向有一个正确的认识

和判断，以使我们在新经济时代的竞争与挑战面前立

于不败之地。为此，本刊编辑部组织课题组，拟就新

经济时代企业管理的特征、中国企业管理现状与企业

管理软件的应用需求、国际企业管理软件及我国财务

与企业管理软件的发展历程等作些阐述 、分析与回

顾，并对如何发展我国企业管理软件作些探讨。

一、新管理时代企业管理的特征

100 多年前 （ 1897 年）诞 生 在美 国 SIM O N DS

RO LLING 机器公司的 “泰罗制”，开启了 “现代管

理” 之门，兴起了以科学管理取代经验管理的企业管

理的 “第一次文艺复兴”。20 世纪的管理科学 和实

践，在经历了科学管理、现代经营管理、行为科学、

系统理论、决策论等的发展，以 及当代的质量管理、

业务流程重组等，对本世纪全球企业发展、经济增长

以及社会进步产生了深远的影响并作出历史性的贡

献。在 “现代管理” 诞生 100 周年、人类即将走入

21 世纪的时刻，国际管理领域将迎来 “第二次文艺

复兴”。面向 21 世纪的未来企业管理，将是强调变

化、速度、反映和灵敏，注重平等、尊重、主动、远

见和创业精神，依靠信息共享、虚拟整合、企业间相

互依存和价值重组等，不断创造优势，为未来市场而

竞争的管理，是从科学走向艺术的管理。在这一 “新

管理时代”，我国企业管理将表现出如下特征：

（一）面向市场的管理

党的十五大和九届人大的召开，标志着中国经济

已进入市场经济时代。在市场经济下，中国企业管理

最基本和最重要的特征是面向市场，企业发展的所有

资源 （资金、人力、信息、物料、设备、技术、交易

产权等）都通过市场来配置，市场是企业生存和发展

的基础，也是企业管理的起点和归宿。面向市场的企

业管理与 “生产管理时代”的管理中心在企业内部，

着重提高内部生产效率不同，而是面向外部，转向市

场，向市场提供性能价格比尽可能高的产品和服务。
特别是在买方市场阶段，市场营销成为企业成功的关

键因素，营销方式也从初始形态发展到社会营销、战

略营销、服务营销、全球营销、直接营销 、合作营

销，直至大市场营销。此时的企业管理也从以控制性

为主的专项管理（营销、开发、生产、财务等）转向

实施更具全面性、长远性和抗争性的战略管理。

（二）价值化的管理

如果说市场经济使企业越来越外向化，那么不断

信息化和知识化的经济将使企业越来越无形化、抽象

化、价值化，并对企业经营和管理的思想产生深刻的

影响。资本经营的盛行，是中国企业管理以实物管理

走向价值管理的一次飞跃。追求企业价值增值成为更

新的企业管理目标。越来越多的企业改制并上市，上

市公司在股票市场的价值（市值）成为比传统概念的

资产价值更重要的衡量指标。会计标准、财务指标等

企业评价体系将随之更新。
知识经营作为全新的管理模式，是价值化管理的

更高形式。在企业不断知识化的进程中，智力资本将

成为新的资本形态，对知识资产 （如专利、著作权、
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商标、商业秘密、专有技术、综合系统等）的管理也

越来越重要。新的管理职能和岗位也随之产生，如信

息经理、知识产权主管、学习主管等。同时，对人力

资源的管理也将发生变化，对劳动力的评价，创造力

取代了体能；对劳动成本的度量，由计件数量变为成

果的价值 量。
（三） 系统化的管理

不同于生产管理时代，企业管理的重心在生产环

节和组织职能；也不同于混合管理时代，是一种单项

管理集合的离散型的管理；新时代的管理是一种整合

管理、系统化的管理。因为新管理时代的企业所面临

的竞争环境复杂多变，只有整体配置企业资源，企业

各层次、各部门、各岗位以及产品供应商与经销服务

商及相关合作伙伴协调行动，才能形成竞争优势，实

现企业目标。
系统化的管理不是单项管理的简单集合，而是一

种整合和一体化的管理，强调管理的整体效果。系统

化管理包括多个方面，从纵向看是企业文化管理、战

略管理、职能管理和运作管理的协同化；横向看是财

务管理、营销管理、开发管理、生产管理、人力资源

管理和质量管理等的一体化。对集团型企业来说，是

一种成员企业级管理、总部企业级管理和集团级管理

的集成。系统化管理的基础是科学管理，它要求企业

管理从粗放型 、离散型走向科学化、精细化 、 系统

化。
（四）电脑化的管理

当代信息科技，特别是国际互联网的蓬勃发展，

改变了人类的生产、生活方式，特别是极大地改变了

商业运行环境，把全球商业带进电子商务时代。电脑

已经超越了普通电子产品的价值，成为 21 世纪的生

产力工具。适应时代潮流的 “电脑化企业” 应运而

生。中国社会信息化进程明显加快，每年数百万台电

脑应用到企事业单位，国家及地方启动了各项信息网

工程，同时由于人力成本快速上涨、电脑价格大幅度

降价的双重经济驱动，使得中国企业及其管理能够在

与发达国家并不太大的差距下跨入电脑化时代。

电脑化的企业是能够充分利用电脑革命的成果，

实行电脑化运营和管理的企业，其突出特点是：敏

捷、虚拟和互动。敏捷使企业的信息获得和商务处理

以电子速度进行，以适应市场的迅速变化，赢得先

机。企业虚拟化改变了企业运营的时空观，使企业能

够在全国乃至全球范围内更加有效地配置资源，形成

更大的竞争优势。互动是电脑化企业更具威力的一

面，通过网络互联，使得单体企业在内部各部门、集

团企业在各成员公司间、跨国企业在全球都能够及时

通讯，等同本地般地运行业务。互联网还使得企业间

（如与客户、供应商、分销商等）在商业上形成互动，

形成电子联网的电脑化企业群，产生全球商业方式的

革命。
企业电脑化也带来企业管理的革命。它首先要求

突破传统思想，以新的方式思考管理问题。电脑化不

仅在战术层次提高企业生产率，而且越来越成为企业

的一个竞争战略。成功实施电脑化战略，将使企业焕

发活力，更加整合和有效地运营。
（五）国际化的管理

随着全球经济的一体化和国际化竞争的加剧，我

国企业开展国际化经营的步伐将进一步加快。而这无

疑又给企业提出了国际化管理的课题。国际化管理包

含面向国内市场的企业应对国际竞争的策略和管理以

及国际化经营企业（跨国）、外向型企业、外联企业

的国际经营战略和管理。国际化经营的企业不仅面临

国际市场政策、文化、法律等社会因素的影响，同时

在企业运行管理方面也将发生重大变化，无论是资金

运作、会计体系、营销网络，还是人力资源、信息系

统、知识产权等管理都变得更加复杂。当跨国经营以

“贸易主导型” 转向 “投资主导型” 时，这种变化将

更为深刻。

管理作为企业进步的一个车轮，新管理时代的浪

潮已不仅仅在巨型、大中型企业掀起，也不仅仅冲击

国有企业，它将席卷中国所有的企业，包括小型企业

乃至私人企业、民营企业、乡镇企业以及三资企业。
所有的企业，无论规模大小、属公属私，内资还是外

资，都将在竞争中求得生存和发展。而要竞争就得要

有管理，“新经济时代是一个普遍需要管理的时代”

（王文京语）。  （未完待续）

财会动态
书 讯

《新会计核算与账户检查手册》一 书结合财

政部新近颁布的《现金流量表》等三个具体准则，阐述

了新会计核算体系及会计的核算依据，并结合今年开

始实行的稽查特派员制度，系统地讲解了查账方法 、检

查内容及账户检查依据，两卷共 498 元。《新避税与

反避税实务全书》对避税与反避税进行了深入的理

论分析与研究，全面介绍了各种省税方法及税务会计

处理方法。卷共 380 元。
邮购地址：北京大红门北里 6#  亚大大厦 512 室  北

京 云 志 公 司 张 思 锋 收  邮 编 100075 电 话 ：（010）

87289965  银行邮局汇款皆可。
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