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以学习型组织建设深化

内控环境建设

贾 谋

内控环 境是其他内部控制因素发

挥作用的基础，是内部控制是否有效的

关键。而实践证明，内控环境建设是个

系统工 程，其中人的因素最为重要。笔

者认 为，要 想搞好 内控环 境建设，就

必 须加强学习型组织的建设，以 学习型

组织的理念来指导和开展各项工作。

首先，应建立企业共同愿景，激

发团体凝聚力。共同愿景是企业员工

共同持有的“我们想要创造什么”的图

像，是对员工 个人愿景的综合和推动。

当共同愿景成为 企业全体成员执 着的

追求和内心 强 烈的信念时，它就成为

企业 凝 聚力、动力和创造力的源泉。

实践证明，在缺 少愿景的情况下，人们

的学习只 会是“适应型学习”；只 有当

人们致力于实现 某种深切 关注的事情

时，才会产生创造性的学习。因 此，企

业 有必要通过多种形式开展形势任 务

教育，让员工 了解企业的发展状况、规

划 和思路等；有必 要 通过职代会、座

谈会、辩论会 等形式请员工畅 谈个人

心 中的未来景象，在互动中形成广大员

工 认可的共同愿景。如 笔者所在公 司就

从 员工 培训入手进行学习型组织创建

工作，通过员工 和公 司两个层面的“尽

职”文化 建设，形成了“尽职享未来，

我与企业共成长”的共同愿景，明确了

员工 成长和企业 成长的关系、义务和

责任。

其次，应强化对工作的反思。员

工 要把工作的过程作为学习的过程，

通过对本职工作深度的反思，提高能

力和水平。同时，企业应为员工 提供 最

佳的成长平台，尽可能多地创造学习机

会，营造一个团队学习的环境和文化。

企业领导者应该既 是学 习者，又 是设

计师和讲师，不仅要对组织要素进行

整合，更重要的是要为组 织发展设计

基本理念，创造良好的学习环 境与氛

围，使 员工 个体的学 习变成一种组织

行 为，激发 员工 积 极向上的精神，确

保企业持续有效的发展。企业和基层

车间可以 制定不同层 面的工作经验交

流制度、以 员工 名字命名工作方法、进

行 大的事后评估 活 动等，让员工 把 工

作中成功的体验、反 思的收获固化 下

来，作为大家学习的榜样。笔者所在的

公 司就广泛开展了反思活动，通过工作

反思、过失反思、经验反 思等各种方

式使 员工 找到成长的动力，进而提 升

综合水平和能力。

最 后，应开展自主管理实践活

动，提高企业的自我超越能力。学习型

组 织理论 认 为，“自主管理”是能使组

织成员工作和学习紧密结合的好方法。

在自主管理过程中，组织成员可以自己

发现工作中的问题、自己选择伙伴组成

团队、自己选定改革进取的目标；自己

进行现状调查、分析原因、制定对策、

组织实施。团队成员在自主管理的过程

中，能以 开放求实的心 态互相切磋，不

断学习新知识、进行创新，从 而增加组

织的快速应变能力。因此，企业要关注

员工的全面发展，要从 文化、观念、制

度上给 予足够的支持，要结合员工 的个

人职业设计，把学习变成员工自己活出

生命意义的自觉行动和习惯。

内控环境建设 是个系统 工 程，氛

围的形成，机制的建立，都需要 企业

把每项 工 作落到实处。要加 强对员工

的职 业道德教育，营造尽职 尽责、依

法合规 办事的浓厚氛围。要在企业文

化 建设中增加 内控理念内容，通过讨

论、辩论 等形式使职工明辨岗位尽职

的内涵，认 清本职岗位在内控流程中

的重要性和意义，从 而增强其做 好本

职 工 作的自觉性。要通过调度会、专

题会、座谈会、讲座、培训等，有计划

地介绍和宣讲内控相关内容，尤其要

使内控流程中的关键岗位 人员理念明

确、意识强化、行为自觉，确保 其按内

控要求工 作。要选评遵守内控制度的

模 范，特别是要对那些按内控制度要

求办事的干部职工 及时进行表扬和奖

励 ，这样才能以 点带 面地推进内控制

度建设工作。

（作者单位 ：中石 化 石 家庄炼化

分公 司）
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