
注册会计师

人才是基础  质量是关键
胡少先

脱钩改制后的会计师事务所在激烈的市场竞争中

如何生存、发展、壮大，这是业内人士普遍关注的一个

问题。应编辑部之约，结合我本人 15 年的执业经验和

担任浙江省会计师事务所副所长的体会，就如何办好

改制后的浙江天健会计师事务所谈点心得。办好事务

所的首要前提是树立“人才是基础、质量是关键”的办

所理念，具体来说必须恪守以下四个“坚定不移”。

一、必须坚定不移地贯彻以质量求生存，以信誉求

发展的办所方针

质量是生命，信誉是保证。从 1991 年福建发生的

第一起针对注册会计师的诉讼案，1992 年影响较大的

深圳经济特区会计师事务所涉讼深圳原野公司事件、

致使几名注册会计师被撤销执业资格，至 1998 年蜀都

会计师事务所因“红光事件”被停止证券执业 3 年，一

系列的会计师事务所涉诉案件已告诉我们：执业质量

是注册会计师事业的生命线。悠悠万事，唯此为大。没
有质量，会计师事务所也就没有生存的基础，也就无法

规避注册会计师行业的高风险。“前车覆，后车戒”。执
业质量对会计师事务所来说，应该年年讲、月月讲、天

天讲，使每位执业同志对这个问题都有一个比较清醒

的认识。目前，西方一些经济发达国家注册会计师诉讼

案件中比较盛行的“深口袋”理论，已经渐渐渗透到了

我国，这就要求我们进一步增强质量意识和风险观念，

把执业质量放在首位。
执业质量不仅是规避风险的重要屏障，也是赢得

社会信誉的重要条件。目前虽然一时一地存在“劣币逐

良币”的现象，但长远看，注册会计师执业质量的高低，

直接关系到会计师事务所的声誉，与业务发展前景休

戚相关。从会计师事务所的发展历程来看，也只有有信

誉的会计师事务所才能保证其生存和发展的空间。因
为会计师事务所的最大委托者是社会公众。

二、坚定不移树立以人为本，重视人才的用人观念

江泽民同志在党的十五大报告中指出：“人才是科

技进步和经济社会发展最重要的资源，要建立一整套

有利于人才培养和使用的激励机制。”同样的，会计市

场的竞争，说到底是人才的竞争。人才是事务所发展的

基础。我们必须树立以人为本，重视人才的用人观念，

形成一套科学的人才引进、员工晋升、干部选拔、后续

教育、激励与淘汰机制。
1.人才引进机制。以人为本，就是要尊重人，尊重

有才能的人。首先要把有才能的人吸引进来。在人才引

进方面，我们主张用人唯贤，不搞“近亲繁殖”。只有把

一大批有志于从事注册会计师事业的年轻的人才吸收

到事务所里来，不断增添新鲜的血液，才能增强发展后

劲。虽然体制变了，但尊重人才的观念不能变。“群众是

真正的英雄”。我们要求本所所有发起人，都要强化尊

重人才、尊重知识的观念。
2.员工晋升机制。良好的员工晋升机制，有利于每

位员工树立自己的奋斗目标，便于激励大家拼搏向上，

从而形成一种充满生机和活力，不断进取的工作氛围。
我们根据本所目前现状和发展需要，确定了八级晋升

制。这八个晋升级次是：审计员、高级审计员（见习注册

会计师）、项目经理、高级项目经理、经理助理、副经理、

经理、高级经理等 对 新进所同志，明确要求：一年打基

础，两年上水平，三年独挡一面。
3.干部选拔机制。在继续放手让老同志、老专家发

挥余热的同时，我们对年轻人继续实行“四重”方针，即

重视年轻人、重点培养年轻人、重用年轻人、重担年轻

人挑，通过这“四 重”选拔、培养人才。当然实施这“四

重”方针的前提是坚持德才兼备的原则。周总理说过，

谁赢得青年，谁就赢得未来。在用人方面，我们坚持能

者上，平者让；用人不疑，疑人不用；亲疏不分，用人不

妒。以此增强吸引力，提高凝聚力，加强战斗力。
4.后续教育机制。后续教育，是注册会计师、评估

师不断接受新观念，学习新知识，掌握新技能，迈向国际

化的重要手段，更是注册会计师事业可持续发展的基本

条件。后续教育是一项长期的工作，人才培训的结构要

求、层次要求、数量要求、时间要求，需要深入研究和精

心规划。我们将把这一工程分为四个部分来加以发展完

善：一是上岗培训；二是后续教育、三是回授制度；四是

学位深造。上岗培训主要是针对新进所员工，培训内容

是了解事务所的基本情况、操作规范和职业道德基本要

求及作风纪律规定。后续教育，是指按照行业协会的规

定，注册会计师、评估师每年抽出一定时间，脱产学习，

接受培训，学习新的政策法规。回授制度，是指选派合适

人员参加全国性专业会议，到境外参加国际审计实务的

培训，回来后进行传授，扩大实习效果。学位深造，是指

选派合适人员在职攻读硕士、博士学位。
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5.激励与淘汰机制。事务所的发展需要一种正气，

激励与淘汰机制正适应了这一需要。激励包括两种，一

种是精神的，一种是物质的。对成绩大、贡献突出的给

予奖励，甚至特别嘉奖。根据本所章程的规定，凡取得

注册会计师、注册资产评估师执业资格 8 年以上或从

事其他专业技术工作 10 年以上，年龄在 50 周岁以下，

业绩突出的优秀员工，经董事会审议，并报经股东会代

表 2/3 出资额的股东书面同意，可晋升为出资人。对素

质低、没有责任心、不适合注册会计师业务的，实行淘

汰制。这也是与市场经济的脉搏一致的。古人说，生于

忧患，死于安乐。我们要有一种忧患意识，增强自我危

机感，做到如履薄冰，如临深渊。只有这样，才能保证我

们会计师事务所朝气蓬勃地向前迈进。

三、坚定不移贯彻客户第一、服务至上的经营理念

事务所发展的两大资源，一是人才，二是客户。虽然

体制变了，但客户第一、服务至上的经营理念不能变。
会计师事务所作为社会中介机构，是为社会公众

服务的。它在服务于公众的同时，发展自身。因此，必须

增强服务意识。纵观所有的注册会计师的业务类型，都

是在其服务于客户的经营理念上拓展的，审计是如此，

会计咨询更是如此，尤其是在市场经济中。所有的会计

师事务所的发展也都建立在赢得客户的基础上。失去

客户，就是失去市场。要赢得客户的信任，占领会计市

场，落实客户第一、服务至上的经营理念，必须从三个

方面着手：
第一、改善服务态度。人人要有“四求”意识：求社

会认同、求价值实现、求各界支持、求自身发展。就一线

人员来说，要为人谦虚，待人谦和，对客户主动热情，平

易近人，不得指手划脚，要想客户之所想，急客户之所

急。对二线人员来说，就是要树立和执行“为企业服务，

为一线服务，为领导服务”的三服务思想，遇到急事急

件，各有关部门均要负起责任，优质高效地为客户提供

服务。就发起人来说，要与员工同甘共苦，风雨同舟，心

往一处想，劲往一处使。虽然职位有高低，但人格无尊

卑，只要大家同心同德，共同奋斗，就会有美好的未来。
脱钩改制后的事务所，思想政治工作不但不应削弱，而

且要大大增强，并富有创造性，以增强向心力、凝聚力

和战斗力。
第二、提高服务水平。当今社会，科学技术迅猛发

展，经济建设一日千里，政策法规日渐完善，这就需要

我们时刻注意政策法规的新动向、新发展。以其昏昏，

何以使人昭昭？每一个注册会计师都必须有敬业勤勉

的态度，只有努力学习，丰富自己，增长才干，才能提高

服务水平。对一线人员来说，在执业中，要讲求服务品

质，加强时间观念，提高工作效率，力求优质高效。做一

件，了一件，言必行，行必果，说到做到，不拖尾巴，不搞

“胡子工程”，以我们精心的计划，精湛的技术，精细的

工作，向企业提供精致的产品，向社会提供精诚的服

务。对二线岗位上的人员来说，要向一专多能的方向发

展，积极发挥主观能动性，多学一点相关知识，努力提

高自己的服务水平。
第三、完善服务手段。完善服务手段可以从事务所

和注册会计师两方面来认识。从我们浙江天健事务所来

看，主要是开发财会软件，改进工作手段，推进执业电脑

化，编印《执业会计师之友》，举办上市公司研讨会等等。
到目前为止，上市公司研讨会已成功地举办了 10 次。这
种研讨会聚集上市公司总会计师、财务部经理、主办财

会人员，开展业务交流、学习新法规新准则，切切实实地

为客户提供了业务研究、理论学习的舞台，深得客户的

拥护和支持。从注册会计师方面来看，完善服务手段主

要表现在帮助客户分析问题，提出切实可行的建议，改

善经营管理，健全内部控制制度等方面。

四、坚定不移地贯彻依法执业、规范执业与实事求

是、务求实效相结合的执业思想

我们应当明确，事务所本质上是企业。业务发展是

事务所的生存线，执业质量是事务所的生命线，两条主

线缺一不可。我们目前面临的是多元化的经济主体，连

续不断的经济改革，变化发展的经济政策，色彩纷呈的

会计市场。注册会计师在工作中，一方面必须做到对委

托人负责，对投资者负责，对社会公众负责。原则问题，

绝不让步，不能以牺牲职业道德迎合客户不正当的要

求。要恪守独立、客观、公正原则，讲究社会公德，文明

执业，依法办事。要根据形势的发展，法规的变迁，修订

和完善内部操作规范，严格执行三级复核制度，构筑起

严密的质量监控体系，保证工作质量。
另一方面，也要坚持实事求是、务求实效的方针，

做到原则性与灵活性相结合。这就要求我们在规范执

业中，防止和纠正两种不当的倾向。一是执业质量意

识淡薄，法制观念不强，在办理具体项目时，随心所欲，

不遵守专业标准，不讲操作规范，过分迁就客户，不管

风险有多大，什么活都敢接，什么字都敢签，什么报告

都敢出，这当然是要防止的主要倾向。二是做事处处

要有范本，离开本本，寸步难行，这也是不可取的。本

来可以正常执行的业务，一谈质量标准化、规范化，就

产生了畏难情绪，缩手缩脚，操作规范上没有规定的，

就不敢处理。我们认为，专业标准和操作规范仅仅是

一个基本要求，不管定得如何详细，总跟不上形势的发

展、环境的变化。所以 ，需要执业人员在把握基本原

则，确保质量的前提下，充分发挥自己的主观能动性，

要勇于实践，敢于创新，开拓进取，创造性地开展工作。
要在实践中了解新情况，研究新问题，解决新矛盾，开

创新局面，不断提高我们执业标准化、规范化、科学化

的水平。（本文作者：浙江省天 健会计师事务所董事长

兼总经理）  责任 编辑  袁蓉丽
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