
经营之道漫谈

靠
工
业
设
计
抢
占
市
场

人

建

境外的一些工业设计专家

曾这样评价：中国产的名牌自行

车车型，多半还是 1905 年英国

工程师雷利·赛克斯所设计的车

型的翻版；中国产的名牌缝纫

机，大部分与 1873 年美国工程

师肖尔斯和格利登设计的产品

相差无几。相比之下，日本的本

田公司平均每星期都要推出一

个新型号的摩托车；美国的耐克

公司几乎天天都有新款式运动

鞋面世。这一问题值得深思。
在我国，随着卖方市场向

买方市场转变，不少企业有大量

产品积压，这其中固然有产品结

构调整的问题，但工业设计落后

也是一个很重要的原因。在海

外市场上，我国服装、旅游鞋、自

行车、家电、机械产品的价格都

在不同程度上低于国际平均水

平。究其原因，不是产品质量不

好，而是因为款式和造型落后，

反映出我们在工业设计方面的

差距。
在国外，工业设计被放在

非常重要的地位，被奉为产品的

灵魂。日本夏普公司的董事长

坂下先生就说过，在当前诸多消

费品中，应是设计第一，而功能

和价格，较之都是次要的。耐克

运动鞋在世界上销量最大，可是

整个耐克公司数千员工无一人

制鞋，原来耐克公司只抓设计和

销售，而把具体制作交给国内外

其他企业去完成。世界著名的

丰田公司，拥有高级设计师 400

多人，还在美、欧、阿拉伯等地区

设立了研究所，研究所在国对汽

车的消费需求，以便设计出对该

国适用的汽车。又如一家日本

公司为非洲国家设计推土机。他们不仅调查当地的地质、地
貌、地形，还调查该国的人民喜欢什么样的服饰，有什么风俗

习惯等。乍看似与推土机没有什么关联，其实这些恰恰都是

设计推土机大小、颜色、功能、动力的重要依据。
产品良好的使用性能，简洁美观的款式造型，精湛的加

工质量，特殊的表面处理，低成本的大工业生产等等，都是工

业设计的重要目标，也得靠工业设计来集中体现。而我们国

内不少企业对此还缺乏充分的认识，因此对工业设计常低调

处理，放在次要地位。反映在工业设计评比中，往往偏重产品

性能和内在质量，而很少强调整体创新。反映在产品展示会

上，也很少有专门关于工业设计的大型展示、展览会。反映在

技术职称的设置上，也不见工业设计师的位子。由于对工业

设计没有给予足够重视，造成许多企业、许多产品往往照抄

照搬舶来品，最终导致消费者不领情、市场不买账的局面。
综上所述，我们的企业经营者必须摆脱陈旧观念，看到

工业设计对企业持续发展的巨大作用，舍得作必要的投入，
引进和培养优秀的设计人才，依靠先进的智力和技术，进行

创新的、能获得市场青睐的产品工业设计，推出令人瞩目的

中国名牌，拓展其在国内外市场的份额。
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眼下，企业间在谈论产品开发、市场拓展的言语中，谈及

最多的要算“市场占有率”了。
所谓市场占有率是指在一定的时期内，企业某种产品的

销售量（额）在同一市场上占同类产品销售总量（额）的比例或

份额。作为衡量企业竞争力的一个重要的综合性指标，市场

占有率的高低与企业的获利水平密切相关。一般情况下，市

场占有率越高，企业的获利水平就越高；反之则低。
但是，在今天的竞争时代，上述的结论并不是绝对的，甚

至有可能出现相反的现象。比如，当企业为提高市场占有率，
追加营销和广告费用时；或者为了扩大市场占有率实行降价

销售和低价策略时，都会出现表象上的市场占有率的提高或

扩大，而获利水平不升或下降的现象。
因此，对于企业来说，在实际的经营过程中，要辩证地看

待市场占有率，不能一味地追加或放大市场占有率的指标和

目标，而忽视了其它经济指标和目标，特别是企业的获利水

平。要尽量保持和实现市场占有率与获利水平的同步增长，
正确、科学地协调两者的关系。

那么，作为企业来说，如何辩证地把握尺度，最佳地确定

市场占有率的座标点呢？笔者认为，应从以下六个方面加以

把握：
其一，必须确立这样一个观念：市场占有率作为一个相

对指标，它主要反映的是各企业某种产品的销售量（额）在市

场同类产品中的销售份额，而并不代表企业在该产品上的获

利水平。
其二，对于每个企业而言，获取利润最大化，是自身生存

和发展的基础，获利水平的高低是决定企业发展快慢的一个

基础因素。因此，提高或扩大市场占有率，要以提高企业获利

水平为前提。
其三，在一般情况下，企业为提高市场占有率，扩大营销

所追加的费用，以及低价竞销所造成的损失，要能通过提高

市场占有率带来的利润得到补偿，否则就会得不偿失，“赔了

夫人又折兵”。
其四，企业在提高市场占有率时，要避免过度竞争，谨防

在与竞争对手角逐的过程中，出现两败或多败俱伤的现象，
从而给自身带来损失。

其五，在市场占有率不断提高的情况下，企业应不断加

强管理，合理组织生产和经营，尽可能降低单位产品的成本

和费用，通过规模经营取得规模效益。
其六，在企业持续提高市场占有率的时候，不要沾沾自

喜，应“视今天为落后”，锐意创新，不断开发新品，积极进行

科技储备，以争取在下一轮竞争中继续领先同行。
总之，看待市场占有率，应该持科学、辩证的态度，只有

这样，市场占有率对企业才真正有价值、有意义。
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