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“转着的陀螺不会倒”。这

是一句古老的俗话，人们历来

把它视为定理。但此话经仔细

推敲，似乎说得不够全面，也

不一定符合实际。如 有人在空

旷的地坪上，不停地抽打陀

螺，正 当它转得飞快之时，没

有提防，突然碰上一个凹坑，

它绕不过弯子，顿时歪头倒了

下去。看来，转着的陀螺也会

倒。
如今在激烈的商战中，有

些企业经营者安于现状，不思

进取、创新、拓展，获得丁点成

绩，便沾沾自喜；至于市场调

查研究、产品 流行趋势、消费

需求变化、竞争对手动作等

等，认 为管不了那么多，反正

可以“吃老本”。有些企业经营

者只顾眼前产品一时畅销，不

考虑市场未来变化，不研究长

远发展，一旦碰到市场风浪的

凹坑，就象转着的陀螺，应声倒了下去，再也转不起来

了。
纵观市场竞争现状，不乏适者生存，不适者淘汰之

例。“转着的陀螺也会倒”的教训，确实不少。其中栽得

最狠的莫过于曾经红遍大半个中国的北方“康巴斯”石

英钟。前些年，它在我国同类产品 中可称得上是名牌精

品 ，摘金戴银，煞是风光，但因产品“年年依样画葫芦”，

消费者终于不买帐，远远离开了 它。又如，江南地区某

著名品牌电冰箱，曾经十分走红，但由于其经营者满足

于“一时抢手”，只顾扩大生产，忽视新品 开发，以 单一

款式、单一规格（型号）的产品去面对发展变化的市场，

结果“转不过弯子”，而被后起之秀取代。类似 实例，屡

见不鲜。
唯物辩证法告诉我们，事物总是在不断发展变化

的。昨天的新产品 、名牌，可能成为明日黄花；一时兴 旺

的企业，也许是明天的落伍者，甚至被淘汰出局。科学

家曾作过试验，将两只 活蹦乱跳的青蛙，分别放进盛放

开水和冷水的锅里。放入开水里的青蛙，急得垂死挣

扎，一下子就从锅里蹦跳 了出来。而放入冷水锅里的青

蛙，由于水温慢慢升高，直至水烧开，竟“舒舒服服”地

死 了。这只 死青蛙的悲剧就在于缺乏 紧迫感和危机

感。

通过对“转着的陀螺也会倒”现象的描述和研究，给

我们以 深刻的启示和教益。沪上一位著名企业家对本企

业员工说：“企业最兴 旺的时候，往往是不好的开端；产

品 最走红的时候，很可能是滞销的开始。”此言极富哲

理。自我满足、自我陶醉，曾使许多企业步入产品 滞销、

经济亏损的泥潭。我们要从中吸取有益的教训。
古人云：“满招损，谦受益”。并且指出：“人无远虑，

必有近忧。”所以 ，要“居安思危”。一个人是如此，一家企

业又何尝不是如 此。对于企业来说，要做到长盛不衰，不

仅需要永不满足、永不停步的进取精神，还要防患于未

然，应变力强，在瞬息变化的市场激烈竞争中，不断创

新、开拓，及时适应新的需求，只有这样，才能始终立于

不败之地。  责任编辑  周文荣

经营之道漫谈
百
货
公
司
卖
鸡
蛋

与
小
区
饭
店
百
家
饭

梁

牛

从上海一家报纸上读到

一条经济新闻，颇令人回味：

松江某大百货公 司某日接到

一 家外资企业打来的电话，

说要购买 5 公 斤鸡蛋，并要

送货上门。这本是一个找错

了门的电话 ，可这家百货公

司领导却一口 应诺，立即派

人到 集 市选购上好 的 鲜鸡

蛋，按时送到，且不赚分文。
这位外国员工 继 而 又提出以

后要按时送大米、面粉、各种

蔬菜与 水果等等主副食品 ，

这家百货公 司都一一应允照

办。此后，这家外资企业所需

的办公 用品 、员 工 家庭生活

用品 等全部由这家百货公 司

包揽供应了。富有戏剧性的

是，当地的其他外资、合资以

及国人办的许多企业也纷纷

涌向这家百货公 司购物，这

种包揽式的营业额一年竟高

达数百万元。

无独有偶。一位江南友君告诉笔者说，他所在的 S

城 W 居民小区有家饭店，不知 不觉成了居民小区的“百

家店”。小区的居民不光是遇到停水、停电、停气等特殊

情况时不得已去小区饭店吃饭，而且经常全家出动到小

区饭店就餐，不然就是三天两头到小区饭店来买菜，有

的居民还常将家里的生菜带到饭店加 工，一时吃不了的

干脆就留在饭店的冰柜里，就象自家开的
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