
消科目类报表中的资产负债表、净资产变动表及其他补充

资料表。
（十二）设置在科目类中能够多种排序的窗口，能分列

出按“汇总在前”、“ 汇总在后”、“ 混合排序”（ 同一单位

科目类 、科目类汇总）、“录入先后”等的排序方式，改变只有

录入先后顺序排列显示，以便查找使用。在本科目所有指标

录入完成以后，自动排列显示在单位代码相同的区间中。
（十三）按照财政部 2000 年国家预算科目，设置全部财

政支出科目及代码，将上年漏列的财政支出科目全部补充

上去，只要某一户增加科目，上级汇总里面也应该能够显示

出科目名称及科目代码来，保存其所有的信息。
（十四）完善售后服务措施，加强软件使用培训，增加软

件说明和充实教材内容，在操作演示盘中详细介绍其功能

和作用，以利基层人员更好地掌握。
（作者单位：宁夏回 族自治 区中卫县财政局 ）

责任编辑  王教育
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面向电子商务时代的企业管理软件的

特点及实施原则

张 坤蕴

一、企业电子商务

在方兴未艾的全球电子商务发展浪潮中，企业电子商

务以迅猛的发展速度成为电子商务发展和应用的主角。而

我国企业普遍落后的管理理念、较低的管理水平与全球先

进的电子商务应用模式形成巨大的反差，许多企业的管理

处于主观、随意的经验管理阶段，而管理程序化、科学化是

实现企业电子商务的基本要求。传统企业管理软件能够促

进企业实现管理信息化，改变企业管理模式，但它只能使计

算机简单模拟原有的手工操作流程，难以满足企业电子商

务中面向更为复杂的客户关系、面向经销体系的产成品库

存、面向供应商动态采购等管理的需求。因此研究企业电子

商务的本质和特点及与之相应的企业管理软件的特点和实

施原则有着重要意义。
1、企业电子商务的含义。
本文中“企业电子商务”的含义主要包括三个方面：

（1）企业对企业电子商务（B to B），或企业间电子商务；

（2）企业对消费者电子商务（B to C）；（3）企业与政府间的电子

商务。在这三个方面中，其中以企业间电子商务的发展最为

迅速。企业电子商务是以企业内部信息化（即企业管理系

统）为前提的，从广义上讲，企业内部信息化也应属于企业

电子商务的范畴，是企业内部电子商务，没有企业管理系统

的电子商务是先天不足的电子商务。
2、企业电子商务的本质。

电子商务的本质是一种全新的市场运作方式，它的核

心仍然是“商务”。它的重要意义在于：通过互联网，传统的

商业行为找到了新的载体和工具，使社会经济资源得到更

有效的配置。因此企业电子商务的本质是企业利用电子商

务的信息中介功能、“最短路径连接”功能和替代中间环节

功能，进行商务活动，实现企业与供应商、销售商和客户的

商业互动，促进企业内外部协同工作，使企业内部和外部资

源得到更有效的配置，达到延伸服务、增加利润空间的目

的。

3、中国企业电子商务的特点。

电子商务技术寻找商务需求是目前中国企业电子商务

的重要特点。“电子商务”作为一个概念在中国和美国几乎

是同时提出的，即大抵在 1996 年前后开始提出、传播和推

广。我们所采用的技术也与美国相差无几。但是应该看到的

是，现代意义上的电子商务实践在美国的 80 年代甚至 60

年代（例如 ED I）就已经开始了。如美国的沃尔玛从 80 年代
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初就已经开始采用电子定货系统实现商品配送中心与供应

商和商场之间的电子定货。因此在美国，是企业的商务需求

和网络及电子商务技术的相互促进使电子商务得以发展，

并最终形成电子商务概念。1996 年前后“电子商务”概念和

技术进入中国，开始了在中国传播和寻找商务需求、促进企

业电子商务发展与应用的历程。因此，中国的电子商务概念

是先于电子商务的应用和发展而提出的，中国的电子商务

技术需要不断地寻找商务需求。作为电子商务主要内容的

企业电子商务同样具有这一重要特点。

二、企业电子商务对传统企业管理软件的挑战

传统企业管理软件的基本思想是将企业的运营看作一

个紧密的供应链，包括供应商、制造商、分销网络客户等；将

企业内部划成几个相互协同作业的支持子系统，如财务、市

场营销、生产制造 、质量控制、服务维护、工程技术及对竞争

对手监视管理等。通过对传统企业管理软件的实施基本上

能实现企业内部的信息化，使企业的所有环节得到有效管

理，使企业的各种资源得到充分利用。但是传统的企业管理

软件虽然实现了企业对供应链管理的要求，提供了企业对

资金流、物流和信息流的集成化管理，但还不能满足企业在

电子商务中通过 Internet 技术应用，实现跨越组织边界、缩

短信息共享时空距离的全球供应链管理要求，也难以实现

在企业资源内涵扩展到客户后，对企业更为复杂的客户关

系的管理需要。一言以蔽之，传统的企业管理软件解决企业

内部门间的协作关系，面向电子商务的企业管理软件则着

重解决企业间的协作关系。这就要求国内软件供应商顺应

新形势，拓展传统企业管理软件的基本思想，应用互联网技

术，研制面向企业电子商务的企业管理软件。

三、面向企业电子商务的企业管理软件应具有的

特点

能够帮助企业在电子商务时代实现管理模式的调整，

为企业提供电子商务的解决方案，是面向企业电子商务的

企业管理软件的基本特点，除此以外还应具备以下几点。
1、适合企业电子商务的管理模式。
企业电子商务使企业成为一个半开放的系统，企业内

部信息与企业外部信息资源相交互，使传统企业管理软件

的管理模式发生变化。企业管理软件不是一个纯技术的系

统，其灵魂是管理思想，主体是管理应用模式。因此软件开

发商应开发适应企业电子商务管理模式的企业管理软件产

品。由于国内企业的管理理念相对落后，国内开发商更应利

用自身对我国财会制度和管理模式的深刻理解、对中国企

业电子商务发展模式的把握，开发出适合中国国情的、满足

实际需要的电子商务软件。
2、适应不同信息化程度企业的企业管理软件。

中国目前的实际状况是众多的中小企业与大企业并

存，企业信息化的程度不一，部分企业已开通网上服务，部

分企业只建立了财务系统、文档处理系统等，部分企业开始

在网上设置了主页，部分却还未连网。因此国产开发商应能

提供不同层次的面向企业电子商务的企业管理软件及其实

施的解决方案。

3、企业管理网络化。
企业电子商务的特殊运作方式使企业管理软件核心子

系统必须支持 Internet应用。国内好多企业不敢进入电子商

务，就怕在线结算有麻烦。因此面向企业电子商务的企业管

理软件，首先要具备网上竞标与采购、电子定单业务处理与

结算、全球分布库存管理等功能。面向企业电子商务的集团

财务软件要能实现远程报表、远程报账、远程查账、远程审

计、网上报税、网上报关、网上法规财务信息查询、网上采

购、网上销售、网上支付、网上催账、网上银行、网上保险、网

上投资和网上外汇买卖等多种功能。

四、面向企业电子商务的企业管理软件的实施原

则

1、确立“商务为本”的指导思想。
软件供应商在提供企业管理软件实施方案时，要尊重

企业的商务选择和利益判断，避免过度技术化的倾向，避免

追求表面的商务“电子化”而忽略了商务活动本身的需求；

要认真研究企业的商务需求，以此确立其技术方案和服务

方式。
2、适用与创新相结合。

首先是适用，即面向企业电子商务的企业管理软件技

术方案要充分适应中国企业目前水平下的商务需求。为此，

必须做好企业管理软件系统的总体规划，确定切实可行的

商务模式，设计和开发实用、有效的技术解决方案，在现有

条件下最大限度地推动企业管理水平和经营效益显著提

高。实施企业管理软件，还必须对企业业务流程重组，而不

能沿用旧的或习惯的管理方式，要求在尊重客观事实的基

础上进行创新，实现企业管理思想上的革命、管理模式与业

务流程上的重组。
3、提倡前瞻的实施原则。
电子商务的发展尚未成熟，其游戏规则尚不明确，电子

商务技术也在不断发展和完善，因此企业无论在实施思想

还是实施技术方面都要留有进一步发展、变通的空间，以前

瞻的眼光实施面向企业电子商务的企业管理软件 。随着企

业电子商务技术与现代管理思想的进一步发展，企业管理

软件的功能也将不断发展。企业电子商务是一个系统工程，

扫清企业电子商务应用的障碍必须依赖企业管理软件的不

断扩展。
（作者单位：北方交通大学） 责任 编辑  王教育
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