
电算财会

论开发管理型财务软件的

理论基础

于加荣

一、开发管理型财务软件踯躅不前的原因

近几年，管理型财务软件和决策支持型财务软件相对

于核算型软件来说，发展比较缓慢，实际开发没有什么重大

突破。笔者认为，核算型财务软件之所以发展迅速，很快被

推广应用，主要是因为它是建立在会计复式记账的理论基

础之上，采用的核算方法、核算程序包括对外提供会计报表

的格式都有比较明确的规定。因此，核算型财务软件开发起

来得心应手，满足了财会人员进行日常业务核算的需要。而

管理型财务软件和决策支持型软件在实际开发中难度较

大，主要原因是：①理论上对于“管理”这一概念尚含糊不

清，对于以何种管理思想、管理理论为理论依据，无论是学

术界还是软件行业一直没有形成一致的看法，而这关系到

财务软件的发展方向。②实践中不同行业、不同规模的企业

的管理方式不同，对应提供管理信息具体内容的要求不同，

要求辅助决策的程序也不同，需求的多样性给开发管理型

财务软件增加了难度。所以，只有弄清“管理”的本质，找到

一个科学的理论作为开发的理论基础，管理型财务软件的

开发才会有更大的进展。

二、 开发管理型财务软件的理论基础——决策理

论

自泰罗和法约尔开创管理学以来，学术界对“管理”的

定义一直是众说纷纭。如“管理就是通过别人的工作去实现

为组织确定的计划和目标”；“管理就是研究系统运行的规

律，据此组织系统的活动，使系统不断呈现出新的状态”；
“管理就是实行计划、组织、指挥、协调、控制的过程”；“管理

的本质是决策，或者说是围绕着决策的制定和组织实施而

展开的一 系列活动”。上述观点都从不同的角度描述了管理

的特征。笔者认为最后一种观点最能体现管理的本质——

即决策理论学派的代表人西蒙提出的“管理就是决策”。
西蒙认为，管理就是决策，决策贯穿于整个管理过程。

决策是组织及其活动的基础。组织是作为决策者的个人所

组成的系统，组织的全部活动都是集团活动，对这种活动的

管理实质上是作出一系列决策，如：制定计划的过程就是决

策；组织设计、机构选择、权利的分配属于组织决策；实际同

计划标准的比较、检测和评价标准的选择属于控制决策等

等。总之，决策贯穿于管理的各个方面和全部过程。当然，决

策并非是一些不同的、间断的瞬间行动，而是由一系列相互

联系的工作构成的一个过程。这个过程包括四个阶段：1、情

报活动——探察环境，掌握做出决策的条件。2、设计活

动——制定、分析可能采取的行动方案。3、抉择活动——从

可资利用的方案中选出一个适宜的特别行动方案。4、审查

活动——对过去的决策进行评价。一般来说，这四个阶段是

顺序进行的，而实际执行过程中则要更复杂些。在进行某一

特定决策的每个阶段，其本身就是一个小范围的决策制定

过程。
我们从中不难发现，尽管企业的管理活动可以按不同

的方式分类，但作为一 条主线贯穿其中的就是决策。按企业

管理具体对象不同可划分为经营管理、生产管理、科技管

理、人事管理和财务管理，但不管是总体上的管理还是具体

的管理，要达到预定的管理目标，同样都要经过情报活动、

设计活动、抉择活动和审查活动四个阶段；按过程可划分为

计划、组织、指挥、协调与控制，而每一 个阶段其实就是一个

小范围的完整的决策过程，连接起来后，计划就相当于决策

过程的前三个阶段，为了保证决策的顺利执行和检验决策

的正确与否，需要组织、指挥、协调与控制来进行最后的审

查活动，对过去的抉择进行评价。
以西蒙的决策理论为开发思想，我们就可以发现软件

行业推出的所谓“管理型软件”的缺陷，即企业的管理本是

一个完整的决策过程，而在会计核算基础上增加的一些查

询功能、报表分析功能虽然对管理人员进行企业管理能够

起到一定的辅助支持作用，但充其量不过是决策过程中的

情报活动而已，只是为管理者提供了一些制定决策之初所
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需的信息。但接下来怎样协助管理者制定可能的活动方案，

并对备选方案进行分析；选定方案后怎样在执行过程中进

行控制，以保证决策的顺利执行；对决策正确与否怎样进行

评价等最重要的方面却没有涉及到。管理人员更多的还是

凭主观经验制定决策方案，直到最后核算层反映出有关反

馈信息后才知道决策方案的执行后果。企业的财务管理仍

旧是原来的事后核算，无法进行有效的事前预测和事中预

测。因此，也难怪用户对“管理型财务软件”要说管理好困惑

了。

三、决策理论与我国财务软件的目标定位问题

我国财务软件的目标定位在三个层次上，即面向事务

处理级、面向系统级和面向管理决策级三个层级，分别对应

核算型财务软件、管理型财务软件和决策型支持财务软件。
决策理论可以很好地解释如此定位的原因。根据西蒙的决

策理论，企业的管理活动划分为两类，一类是例行活动，另

一类是非例行活动。核算层是最基本的事务处理层次，是一

种例行活动，中层管理者的管理活动其实也是属于决策理

论中的例行活动，实行的是程序化决策，而高层管理者的决

策活动则属非例行活动，实行的是非程序化决策。事实上目

标面向系统级主要是面向企业的中层管理者，面向管理决

策级主要是面向企业的高层决策者。无论是中层还是高层

的管理活动其实都是企业管理的一部分，都是由一系列的

决策活动组成，不同的只是由于其从事的管理活动的内容

和特点不同，所采用的解决问题的方法和程序不同罢了。中

层管理者的日常决策通常是常规性的、反复性的，可以利用

运筹学、规划学、概率论、贝叶斯决策论等先进的数学工具

和计算机强大的信息处理能力来帮助程序化决策的制定；

而高层管理者的决策活动多是靠判断、直觉和创造。因此支

持高层管理者的管理型软件不仅要提供丰富的信息和强有

力的数学工具，还要能模仿人的思维过程协助决策者进行

问题的探索，直至得出较满意的决策方案。现在的专家系统

就是决策理论以计算机为工具在管理领域中的一个具体应

用。因此，从严格意义上讲，所谓的决策支持型财务软件其

实应该是广义上的管理型财务软件的一部分。
对于中层管理者，我们的管理型财务软件应该根据决

策过程的四个阶段为用户提供从财务预测→财务决策→编

制财务预算→控制与分析一个完整的功能系统，协助管理

者进行日常例行事务的管理。具体讲，在财务预测和财务决

策子系统中可大致按拟订目标→选择模型→引入数据→生

成分析报告的顺序来完成；在财务预算编制和财务控制与

分析子系统中大致可以按定义报告格式→定义数据间的公

式→定义变量间的取数关系→引入数据→生成分析报告的

顺序来进行。对于高层财务经理，根据非程序化决策的特

点，我们的管理型软件应该把重点放在如何获取不同来源

的信息和指定决策上，不仅要为高层财务经理提供丰富的

数据支持、强大的模型、方法等数学工具上的支持，还要提

供具备推理机制的各种知识上的支持。这些将涉及到数据

仓库技术、决策支持系统、专家系统、计算机通信技术等方

面的问题，这一任务有待我们进一步深入地研究。
笔者以为，我国的管理型财务软件若以决策理论为依

托，抓住管理的本质规律，把这一理论引入到我国财务软件

的开发中去，定会将我国的财务软件的开发带入到一个新

天地。
（作者单位：山 东菏泽地区技校）

责任 编辑  袁蓉丽

法规介绍

财政部  国家税务总局关于废旧物资回收

经营业务有关增值税政策的通知
财税〔2001〕78 号

各省、自治区、直辖市、计划单列市财政厅（局）、国家税务局，财政

部驻各省、自治区、直辖市、计划单列市财政监察专员办事处，新疆

生产建设兵团财务局：

经国务院批准，现将纳税人从事废旧物资回收经营业务的增

值税政策通知如下：

一 、自2001年5月1日起，对废旧物资回收经营单位销售其收购

的废旧物资免征增值税。废旧物资，是指在社会生产和消费过程中

产生的各类废弃物品，包括经过挑选、整理等简单加工后的各类废

弃物品。利用废旧物资加工生产的产品不享受废旧物资免征增值

的政策。

二、生产企业增值税一般纳税人购入废旧物资回收经营单位

销售的废旧物资，可按照废旧物资回收经营单位开具的由税务机

关监制的普通发票上注明的金额，按10% 计算抵扣进项税额。
三、废旧物资回收经营单位应将废旧物资和其他货物的经营

分别核算，不能准确分别核算的，不得享受废旧物资免征增值税政

策。
四 、废旧物资回收经营单位自2001年1月 1日至2001年4月30日

期间发生的符合废旧物资增值税优惠政策规定的废旧物资销售行

为，仍按照原有关废旧物资增值税优惠政策办理。

请依照执行。
2001年4月29日
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