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商业进销存管理系统
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随着计算机在会计领域应用的普及，商业流通部

门使用计算机进行管理也越来越为人们所重视。一段

时间以来，商业进销存管理系统被作为一种广告手段

在各种媒体上广泛地宣传，大有“无进销存不谈财务软

件”之势。但是，较之于常规的帐务、报表、工资等系统

范围明确的财务软件系统，商业进销存系统则尚无公

认的相对明确的系统范围界定。
因此，一方面，大多数软件厂商和用户对此存在一

定的认识或理解上的混乱，不理解进销存系统和传统

的帐表系统的差别和关系，不理解进销存到底应包括

哪些功能、处理哪些业务，又是给哪些部门使用的，致

使不同厂商推出的进销存系统五花八门，内涵各异。另

一方面，大相径庭的软件报价则更使许多用户如云里

雾里。进销存系统报价高者达几万元，甚至十几万元，

低者则仅为三五千元，甚至几百元。如此多样的内涵和

价格差别使用户顾此失彼，难以取舍。
针对当前概念上的混乱状况，我认为，很有必要对

商业进销存系统的系统范围进行相对明确的界定，即

确定系统的大致功能范围、应用层面，以及和其它业

务、财务系统间的差别和联系。这样，不仅便于指导开

发和使用，也便于政府主管部门进行宏观管理（如财政

部门的评审等）。为此，本人愿结合我公司的软件开发

实践略论一二，以求教于大家。

一、进销存系统的范围，不仅应该包括商品购销的

直接业务如采购、入库、出库、销售和库存管理，还应包

括和购销业务紧密相关的合同管理、收付款结算、往来

管理（应收应付帐歆管理）和税金管理（主要是指增值

税）等。只有这样，进销存系统才是一个完整的、自含

的、构成信息循环的整体。缺少其中的任何一环节，都

将造成系统内大量数据的重复录入，同时大量管理数

据因无法向其它环节传递而无法使用，大大降低系统

的管理效率，甚至导致系统无法正常运转。如，传统的

库存商品核算软件以入库单、出库单为系统的入口，只

管理库存状态，一方面入出库单只能靠人工再输入，另

一方面则根本无法反映进销存系统的核心内容——采

购、销售业务过程和状况。因此，进销存系统必须突破

单纯的库存管理而向采购、销售的业务环节延伸。企业

的购销过程一方面以购销合同为依据或参考，另一方

面又和款项收付、往来管理等资金管理业务不可分割。
如果说，购销业务处理缺少合同管理尚且无关紧要，但

若没有相关的收付款业务和往来管理，则购销过程中

最主要的结算和信用控制将无从谈起，同时，后续的应

收应付明细核算信息都只能重复输入了。此外，增值税

核算和管理的一切数据都源于购销环节，如果进销存

系统中不管理增值税，则增值税管理的自动化就只能

是空想。
二、进销存系统应该是“业务、财务一体化”系统，

即必须同时反映和处理业务、财务等多种状态。事实

上，不仅商品库存有财务库存、业务库存和仓库库存三

种状态，商品采购、商品销售，以至于应收帐款、应付帐

款等都有业务和财务的不同的状态，反映着截然不同

的管理意义，即财务状态反映的是一种静态的结果，这

是财务软件处理的唯一对象，而业务状态则反映的是

一个动态的过程，这正是业务软件处理的核心内容。财

务软件是以事后输入为基本特征的，因此仅作为财务

软件开发的进销存系统不仅存在因大量业务单据的集

中重复输入而带来的“瓶颈”难关，更存在由此而产生

的数据状态不一致而引起的处理结果错误这一难以解

决的问题。同样，一些单纯以业务管理为目标的进销存

或类似软件，由于没有必要的财务核算信息，在各业务

处理环节也没有为后续的财务核算作好数据准备，无

法输出完整、正规的财务核算帐簿，甚至不能为此提供
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数据接口，同样也不为企业用户所接受。
因此，进销存系统要管好业务、财务的各种状态，关

键在“一体化”。“业务、财务一体化”的真正内涵是整个

系统以业务处理为入口和核心，各种业务计算机上直接

完成，自动产生各种业务单据，自动进行各种业务核算，

同时，各种业务数据自动向财务处理环节传送，据以进

行相应的财务明细核算和汇总核算。
进销存系统的开发，难在“一体化”。无论从功能结

构、处理流程、数据结构，还是在系统调研、系统设计、开

发周期上，多状态的进销存系统和单状态的“进销存系

统”都存在着本质的差别。
三、进销存系统应该是“多环节一体化”的整体系

统。进销存系统的范围如前所述，包括购销业务及相关

的各环节，这些环节间数据互为因果，任何环节都一方

面接受其它环节的数据，一方面也为其它环节提供数

据，因此，进销存系统是一个多入口、多出口的网状关联

的整体系统。如，入库单和采购发票间就是相互调用的

关系，既可以根据采购发票自动产生入库单，也可以根

据入库单自动产生采购发票；商品购销和往来管理也是

互为因果的关系，一方面往来帐款的当前余额（信用情

况）监控购销业务的发生，另一方面购销业务又产生往

来核算的明细记录。在软件设计上，任何割裂环节间数

据关联的做法，都将使系统的自动化程度和处理效能大

打折扣。
“多环节一体化”的根本在于，系统内部的数据关联

必须是一个整体，因此，一体化并不影响软件结构上的

模块分化。进销存系统可以分解为易于维护的多个相

对独立、甚至独立运行的子系统，但在内部的数据联系

上，则必须是一体的。这是进销存系统和单环节、单任

务、没有整体处理效应的简单软件组合体的本质区别。

四、进销存系统必须是一个动态的过程控制系统。

进销存系统的主要处理对象是营销业务过程，而业务的

发生具有动态、并发、时序的特征。具体表现为：一方

面，系统的数据和工作状态都处于变化之中，最典型的

如库存量的变动，任何入库、出库业务都将改变销售商

品的可供量，从而制约着销售业务的发生，因此，这些变

动必须得到及时的反映；另一方面，业务发生的时序反

映着不同的业务内容，从而具有不同的管理意义，如采

购结算和商品入库的不同次库，分别反映着在途商品和

到货未付款两种不同的业务。进销存系统的根本作用

和意义就在于及时反映这种“变化”和最新状态，以便操

作和管理人员进行业务过程的控制。
进销存系统的动态特征，应该在以下几个方面得到

体现：

1. 动态处理：即所有的业务都必须在发生的当时，

在计算机上直接得到处理，包括所有的帐簿登记过程也

都必须在单据确认的同时完成。因此，至少在业务处理

环节，不允许出现成批事后登帐的功能。这一点和财务

软件的集中过帐处理有着本质的区别。
2.动态控制：即必须保证在业务发生的任何环节，

能够取得用于控制或影响或证明该业务发生的合理性、

正确性的必要信息。同时，对于当前业务的直接或间接

后果给以足够的警示，并允许动态调整干预。

3.动态反映：必须保证随时提供最新的管理所需

的各种核算、统计、分析资料。

五、进销存系统应该是一个多用户界面，数据高度

共享，从根本上避免数据重复录入的高效率系统。进销

存系统是业务财务一体化、多环节一体化的网络系统，

它的使用人员以业务人员为主，也包括财务人员 、管理

人员和系统管理人员。由于不同的人员岗位内容不同，

进销存应该按岗位提供不同的用户操作界面，分别提供

不同的系统功能。作为一个动态系统，其数据共享的概

念也和传统财务软件数据共同存储、功能共享有着很大

的不同。进销存的数据共享不仅包括统一存储、功能共

享的基本要求，更重要的是，进销存系统的各部门、各环

节、各岗位间数据是自动传递的，如销售发票经过结算

后就自动传送至财务环节。进销存系统的这种共享特

征，从根本上杜绝了单据、数据的重复录入，从而保证了

系统的处理效率。
六、进销存系统和帐务系统之间应该是明细核算和

总帐核算的关系。帐务系统是以科目为唯一核算标准

的财务软件，用于商品采购、库存商品、销售收入、销售

成本等的明细核算，不仅无法全面反映业务内容和过

程，而且，一旦商品品种稍多（通常超过 500 种）就存在

处理能力和效率的问题。因此，上述科目的明细核算只

能通过进销存系统来完成。此时，帐务系统就成为进销

存的后台系统，接受进销存系统的汇总凭证。因此，进

销存系统和帐表系统间的关系应该是明细核算和总帐

核算的关系。
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