
情形，尤其是涉及财务创新时；第三，

充分关注复杂或特殊的交易和事项所

带来的经济后果。类似像安然公司发

生的关联交易（安然前首席财务官为

关键关联人），事实上成了注册会计师

审计的“逻辑炸弹”，只有审时度势，辨

析交易和事项背后的风险所在，针对

性地采用追加的程序，才不至于落入

预设陷阱。

工作底稿是有是无？案发后，安达

信的休斯敦办事处有人将安然的审计

文件送进了碎纸机，这是走投无路的

情况下的愚蠢的举动。伪造、变造或销

毁审计工作底稿，在任何国家都是构

成犯罪的行为。安达信的此种做法使

事情的性质发生了变化，其教训值得

我们记取。
安然已矣，警钟正在为财务会计

和独立审计而鸣！这起事件昭示了会

计体系的缺陷和现代审计的脆弱。我

们既想引为镜鉴，又急切地想知道，

“后安然时代”的会计、审计将变成什

么？

（作者单位：萨理德中瑞会计师

事务所）

责任编辑  刘黎静
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〔编者按〕新世纪第一年，铁路财务会计工作取得了突出成绩，在推进财务体制改革、巩固和扩大扭亏增盈成果，加 强国有资

本监管、强化会计基础工作等方面积累了很好的经验。在 2002 年 1 月底召开的全国铁路财务工作会议上，一些单位 交流 了

自己的经验做 法，本刊选登南昌铁路局、广铁集团客运公 司、昆明铁路局三单位的文章，以 供大家参考借鉴。

广铁集团客运公司

广铁集团客运公司于2000年12月

2日挂牌成立。公司成立以来.我们按

照铁道部、集团公司关于客运公司改

革的总体要求，以逐步建立现代企业

制度、提高科学管理水平为取向，积极

探索并试行了财务预算管理制度，推

动了客运公司管理创新，强化了成本

的“刚性”约束，有效地控制住了成本

费用，取得了初步成效。我们推行财务

预算管理的具体做法主要有以下几个

方面：

一是细分内部成本控制中心，科

学确定财务预算管理的责任单元。我

们将成本中心作为财务预算管理体系

中的基本单位，根据生产经营的环节

和组织结构合理设置成本中心，并确

定各自的职责范围和管理权限，尤其

是强调成本中心负责人所承担的责

任，预算的编制、下达、控制、分析和考

核都以成本中心为单位进行。公司内

部各层次共建立了150个大大小小的

成本控制中心，通过成本中心的建立，

将预算控制的责任传递到最基层，形

成了一级保一级的预算控制机制。在

各成本中心之间建立内部转移价格制

度，确保成本中心成本的完整和真实，

避免成本环节中出现真空地带，在不

同的成本中心建立服务与付费的关

系，制订内部清算办法，各部门的相互

服务收费按实际成本计算，向最终用

户收取，使每一项支出都纳入预算管

理的范畴，促进财务预算管理责任的

落实。重新确定各项作业成本定额，剔

除所有不合理的开支，制定较为科学

的物料消耗定额，并对成本的真实性

逐项进行认定，为编制成本预算提供

科学依据。
二是将收入预算按车次下达，增

强员工的营销观念和效益意识。公司

成立之初，就对运营的61.5对列车进行

了“量本利”分析，计算出了每趟列车

的盈亏平衡点，并将“量本利”分析资

料印发到各客运事业部和车队车班组

织学习。在集团公司下达经营目标后，

我们根据目标利润确定了营业收入预

算，特别是按照每趟车的列车等级、运

行区间及客流情况，将客票收入预算

和车补收入预算按车次进行分解，层
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层下达到事业部、车队和车班，使每一

位列车长、乘务员都明白自己担当的

列车单趟应该完成多少收入、上座率

达到多少才能盈利，从而主动改善服

务质量，吸引客流，提高列车上座率。
同时，及时掌握各车次客票收入的完

成情况，与收入预算进行对比分析，为

调整和优化列车开行方案提供依据。
三是强化资金集中管理，为财务

预算管理提供资金保障。资金跟着预

算走，预算资金按照进度拨付，利用资

金手段调控成本预算的执行。大宗物

资的资金由公司统一对外结算。事业

部和各成本中心严格按照成本预算及

专项预算使用资金，不允许资金在不

同的预算项目之间进行调剂，严禁将

预算资金用于预算之外的其他用途。
事业部和成本中心都没有融资权，资

金的缺口由公司统一筹措。通过严格

的资金预算管理，确保了公司生产经

营、设备更新和技术改造的资金需求。

四是推行物资采购招标制度，从

源头上加强成本预算的管理。公司实

行物资集中采购，逐步弱化事业部及

成本中心的材料采购权限，对列车卧

具备品、大宗的车辆配件等常用物料

实行公开招标，定点定厂统一采购。事

业部只可在限定金额内自行采购普通

材料。通过集中招标，大大降低了材料

消耗成本。2001年集中对五趟进京列

车的卧具备品、乘务员制服进行了招

标，单位价降低近30% ，仅此一项就节

约成本310多万元。
五 是对相关实业实行一体化管

理，完善了财务预算管理的内容和范

围。将与运输主业相关的餐饮、多种经

营、工附业等相关实业统一纳入公司

管理考核，全部回归主业核算，变多本

账为一本账，纳入公司财务预算管理。
对这些单位的收入、支出、利润、资金

都编制下达财务预算，按规范的财务

预算方式进行管理，向上级部门汇总

编报一套报表。将相关实业的工资分

配纳入公司人工费用总预算统筹考

虑，统一政策，合理分配，消除了多元

经营收入隐形分配的现象，既规范了

管理，堵塞了漏洞，又能取信于员工，

得到了大家的赞同。
六是相关服务市场化运作，减少

了预算控制的层次和环节。对列车保

洁等非核心业务和公司不够擅长的业

务实行外包，使公司能够更好地将精

力集中于旅客运输服务这一核心领

域，提高核心竞争力，同时节约人力成

本和设备投入，减少成本控制环节。

2001年，公司先后将各客运事业部库

内列车、卧具等清洗保洁工作外包给

了专业化的保洁公司，提高了列车服

务质量，并节约成本50多万元。
七是注重预算的编制和审核，事

前化解预算执行过程中可能发生的矛

盾。由公司确定总体经营目标和预算

编制原则向事业部公布，事业部根据

实际需要编制预算建议。事业部预算

编制从班组开始，并根据隶属关系逐

级审核、汇总，班组预算由车间审核，

车间预算由成本控制中心审核，成本

控制中心预算由事业部审核，最后将

预算建议上报公司。公司进行预算审

核主要是确定哪些是必须做的，哪些

是不能做的，哪些是可做可不做的；哪

些钱该花，该花多少，而哪些钱不能

花。审核的方法主要是验证预算建议

的真实性，在征求事业部意见的基础

上，根据财力和项目的轻重缓急进行

排队和取舍。在预算的编制和审核过

程中，公司上下充分交流信息，统一认

识，使各级责任人熟悉了生产业务和

定额管理，明确了责任和目标，从而大

大减轻了预算控制的难度。在实际操

作中，我们考虑客运公司是新成立的

公司，没有现成的经验可以借鉴，没有

相关的历史资料和数据作比较，因此

我们采用的是 “零基预算”的编制方

法，通过自下而上、自上而下的多个来

回，不断进行修订、完善，使预算尽量

接近公司的真实情况。
八是加快管理信息化进程，为财

务预算管理提供技术支持。实行财务

集中管理和成本实时控制，必须有功

能强大的计算机网络系统支持。我们

投入1 000多万元资金用于管理信息

系统建设，实现了公司与各事业部之

间的网络连接、信息传输、实时查询和

过程控制，保证预算的提报、审批、执

行、控制都通过网络系统实现。将生产

作业信息及时转化为财务核算信息，

实现业务管理和财务系统一体化连

接，达到实时查询和实时控制的目的。

责任编辑  周文荣

建议·动态

短讯

2002 年 3 月 5 日 ，新中大软件股份有限公 司在京

召 开新闻发布会，率先在国内发布“互 动管理 ，超越

ERP”的全新管理思想，全面挑战传统 ERP 软件。据 了

解，互动管理不但全面 涵盖了 ERP 的管理思想，解决

了企业管理中资源合理配 置的问题，更通过其电子商

务系统 、客户 关 系系统 、人力资源 系统 以 及工 作流管

理 系统 等功能模块 大大丰富了企业管理思 想的 内涵

和外延。互动管理 i6 系统 并非一些功能模块的 简单

拼凑，而是从技术上和管理思想上进行的全新构架。
同时，“互动管理”的适应性比传统的 ERP 系统 更加

广 泛 ，企业可以 根据 自 身需求随时选择 i6 系统 中的

不同管理模块来完善企业信息化建设。
（本刊通讯员）
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