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内部控制是现代企业管理的一项重要内容。它是企业

为了提高生产经营管理 工作质量，检查各项经济运行资料

的真实性正确性可靠性，促进生产经营管理各部门协调工

作，保证国家方针政策的执行，保护企业财产安全完整，达

到预定的经营目标而建立的一种对企业生产经营、财务和

财产管理等所进行的控制活动，是企业内部管理制度的重

要组成部分。本文试就如 何完善企业内部控制、加 强企业经

营管理谈几点意见。
1、构筑严密的企业内控体系。企业内部控制体系，具体

应包括三个相对独立的控制层次：第一个层次是建立以 防

为主的监控防线，即在企业一线供产销全过程中建立相互

制约的制度。第二个层次是建立以 堵为主的监控防线，即在

会计部门常规性的会计核算基础上，对其各个岗位、各项业

务进行日常性和周期性核查。可在会计部门内设立一个专

岗，配备责任 心 强工作能力全面的人员担任 此职（中小企业

也可由财务部门负责人兼任），并纳入程序化、规范化 管理，

将监督的结果定期反馈给有关负责人。第三个层次是建立

以 查为主的监督防线，即以 现有的稽核、审计、纪检监察部

门 为基础，成立一个直接归董事会管理并独立于审计对象

的审计委员会。审计委员会通过内部常规稽核、离任审计、

落实举报、监督审查企业的会计报表等手段，对会计部门 实

施 内部控制。以 上三个层次内部控制体 系构筑的“防、堵、

查”递进式监督控制，对于及时发现问题，防 范和化 解企业

经营风险和会计风险 ，将具有重要作用。

2、强化 对内部控制制度实施 情况的检查与考核，并建

立有效的激励机制。为了保证企业内部控制制度能有效地

发挥作用，企业必须定期对内部控制制度的执行情况进行

检查与考核，看企业内部控制制度是否得到有效遵循，执行

中有什么问题，估计可能产生或已经造成什么后果。对于

严格执行内部控制制度的，给 予精神鼓励和物质奖励；对

于违规违章的，给 予必要的处分或经济处罚，甚至与职务

升降挂钩。只 有做到压 力与动力相结合，才能最终达到内

部控制的目的。

3、深化 产权制度改革，建立健全现代企业制度。内部

控制能否真正成为管理者的内在需求，是企业内部控制制

度是否流于形式的关键。只有通过产权制度改革，建立现

代企业制度，使企业领导人的切身利益与企业兴 衰息息相

关，企业领导者才会有动力去 实施 内部控制制度，企业内

部控制制度才能真正发挥其应有的作用。
4、加 强对内部控制行为主体“人”的控制，把内部控制

工作落到实处。企业内部控制失效，经营风险、会计风险的

产生，其责任主要是行为主体者，即企业领导及有关业务

经办人员。只 有上下一致，及时沟通，随时把握相关人员的

思想动机和行为，才能把内部控制工作做好。具体讲，除领

导本身应以 身作则起表率作用外，还应做好以 下几 点 工

作：第一，要及 时掌握企业内部控制关键岗位 上人员的思

想行为状况，如 内部购销人员、会计人员等违法违纪必 然有

其动机，因此企业领导及部门负责人要定期对关键重点岗

位人员的思想和行为进行分析，着重了解他们是否有赌博、

炒股、经商、与社会劣迹人员往 来和追求超常消费等情况，

掌握可能使有关人员犯罪的外因，以 便采取措施加以 防 范

和控制。第二，对关键岗位人员进行职业道德教育和业务培

训，从正反 两方面加 强对他们的法纪政纪、反腐倡廉的教

育，增强他 们的自我约束能力，自觉执行各项 法律法规，遵

守财经纪律，做到奉公 守法、廉洁 自律；同时还要加 强对他

们的继续教育，以 提高其工作能力，减少在业务处理中的技

术错误。
5、建立良好的信息沟通系统，提高企业内部控制效果。

良好的信息沟通系统 可以 为企业管理者提供内容全面、及

时、正确的信息，使他们及时掌握企业整体营运状 况 ，并在

有关部门和人员之间进行有效 沟通，如 目前大中型企业的

会计核算基本上脱 离了手工操作的账务处理过程，许多企

业内部控制的很大一部分也实现了计算机化 ，这既 节省时

间提高了工作效 率，又减少了人为因素对内部控制效 果的

影响。因此要特别注意开发与引进先进的企业财务与管理

软件，逐步建立高质量的内部控制信息沟通系统，提高企业

内部控制效果。 （作者单位：胜利石油管理局审计处）
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