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走出 封闭的会计心灵

杨君伟

会计一直被视为单一、枯燥 、刻

板、不通人情的职业。其实会计的本质

不是这样的。会计是一门语言——商

业语言，它的本质是一种沟通工具，善

于沟通才是以会计为业者应有的精神

气质。财务部门实际上也是一 个沟通

的中心，将各种数据进行加工整理变

成有用的信息，在各种生产要素拥有

者之间相互传递。例如在经理人与出

资人之间传递企业财务状况与经营成

果的信息；在经理人与生产人员之间

传递产品产量与成本控制的信息；在

经理人与销售人员之间传递销售成果

与款项收回的信息。不仅如此，以会计

为业者还要与税务机关、供应商、客户

打交道，交税与退税、应付账款与应收

账款的协调也是“重头戏”。可见，会计

的功能在于协调，在出资人 、经理人 、

企业雇员与其他利益相关者之间及

时、真实、完整地传递信息，使得各种

生产要素得到最大程度的协同，产生

最高限度的生产力。会计的最高境界

不再是一门技艺，而是沟通，是艺术，

是关于人的学问。传统的经济体系中，

会计人员的协调作用 主要是低层次

的、不引人注目的，随着时代的变迁，

到了成熟的市场经济体系中，财务战

略、税收筹划、全面预算、内部控制、绩

效评价与财务运作等现代企业中必不

可少又具有高附加值的工作必须经由

会计专业人员去协调。站在现代企业

的角度来看，会计的沟通协调作用仅

仅低于企业家的沟通协调，需要与各

个层次、各个部门打交道。以会计为业

者的协调与企业家的协调并没有本质

上的不同，如果一定要说有什么不同

的话，企业家的协调更多地体现在宏

观上，会计师协调则更多地体现在微

观上，然而宏观上的协调离不开微观

上的协调，甚至是以微观上的协调为

基础的。正是这种“亲缘”关系导致了

企业家队伍中有相当部分人士拥有会

计知识。据调查，在美国CEO 、总裁等高

级管理职位中有将近70% 就是由财务

人员升任的，即便没有升为管理的一

把手，作为财务的最高主管CFO也被视

为CEO的战略合作伙伴，可见会计的重

要作用是为人们所认可的。成功的沟

通可产生1+1>2的效应。这种具有企业

家精神的沟通气质就是会计职业价值

之所在，也是会计职业意义之所在。
会计本是协调的职业，也是创造

高附加值的职业。遗憾的是，我们这些

以会计为业者似乎还不具备这样的精

神气质，而是陷入了永无止尽的被动

学习与被动接受之中；我们没有以“客

户”为导向，总是刻板地执行着会计准

则与会计制度，毫不顾及别人的感受。

总之，我们还没有走出封闭的会计心

灵。即便连一些低附加值的工作例如

报销差旅费也难以做得少有瑕疵。不

积极热情地向相关人员讲解如何办理

相关手续，让人家高高兴兴地走出财

务部的大门，反而是“门难进、话难听、

脸难看”，甚至看职位办事。自然造成

了其他部门人员对会计业者的偏见。
其实，人与人之间的关系是交互式演

进的，你能够为他着想，他就会为你着

想，慢慢地良性循环向上发展。如果我

们连低附加值的工作都难以做好，高

附加值的工作例如财务战略、税收筹

划等又如何能开展起来呢？我们不去

配合别人，也就难以得到别人的配合。
缺乏良好的沟通，甚至扭曲沟通，为了

一点点利益而制造虚假信息欺骗别

人，自然无法得到别人的认可。会计协

调沟通的功能丧失了，当然也就无从

发现职业的意义，更无从享受到职业

的乐趣。
计划经济时代，任何人都是国家

这部大机器上的螺丝钉，不需要主动

协调也不能主动协调，因为一切都在

计划之中，但是市场经济不是这样，它

要求每个人自己去捕捉机会，主动协

调是走向成功的必需元素。在计划经

济向市场经济转变的过程中，企业利

益主体出现了分化，出资人、债权人 、

经理人、政府以及雇员之间出现了利

益冲突，而会计人总是要依附在某一

类企业利益主体上的，主要依附于经

理人。有些人为了保住自己的饭碗，就

会协助经理人欺骗债权人获得贷款，

欺骗政府少交税收，欺骗出资人少交

利润。散布虚假信息扭曲沟通让会计

人得到了一些短期利益，也导致会计

人在出资人 、债权人以及政府中的形

象大受影响，诚信的缺失由此也让会

计人的地位停滞不前。
我国已经成功地实现了经济转

轨，企业家、营销人员也实现了观念转

轨，他们知道只有这样，才能在激烈的

竞争中保住原来的位置，赢得发展，否
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则逆水行舟，必然被时代所淘汰。现在

也轮到我们会计人观念转轨的时候

了。我们需要改变自己过去陈旧的、被

动接受的方式，以一种主动的、积极的

方式参与沟通，走出封闭的会计心灵：

注重沟通技巧，设身处地地为对方着

想，客观公正地平衡各种利益相关者

之间的利益，在协调沟通中展现自己

的才能，为企业创造附加值。在以此赢

得同事乃至社会的认可与尊重的同

时，会计人也会得到一种内心的满足。
如果说良好的沟通需要沟通技

巧，而防止沟通被扭曲功夫则在技巧

之外，在于职业良知与人文关怀。沟通

技巧固然重要，但职业良知与人文关

怀是更高层次的东西。安然事件带来

的信任危机，反映出来的不仅仅是沟

通技巧的欠缺，更是以自身利益为考

量，隐瞒真实信息，扭曲了沟通渠道。
很多人将会计准则、公司治理与会计

监管等存在制度缺陷看成是沟通扭曲

的源头，当然这些方面确实存在一些

问题，但也不能将全部责任都归咎到

这些问题上，还应包括职业良知与人

文关怀的缺位。刘姝威喊出《应立即停

止对蓝田股份发放贷款》，库珀向美国

国会调查人员如实提供所有关于世通

的材料，都不仅仅是因为基于理性的

制度，而是基于职业良知。有了职业良

知，就能致力于他人的成本收益之计

算又能超然于物外，有效抵御住物质

利益的进攻，获得利益相关者的信任，

创造出更大的社会价值。这样的从业

者也就成了舒展的人、大写的人，但看

天上云卷云舒、庭前花开花落，我自闲

庭信步，挥洒自如。职业良知总是与人

文关怀紧密相连，有人文关怀者多有

职业良知。窃以为，要在业内培育人文

素养，让我们会计人精于财富的计算

而拙于利益的算计，使职业的精神气

质得以薪火相传，只有这样才能使得

职业具有安身立命的意义。作为对职

业有所期许的从业者，也应以人文关

怀成就职业良知，以职业良知成就沟

通顺畅，以沟通顺畅成就会计事业，以

会计事业成就会计人生！

（作者单位：中国水利电力对外公 司

财务处） 责任 编辑  刘黎静

“我谈会计诚信”

有一些人和事

总 让人难以 意 怀

爱 专

1993年，我大学毕业被分配到一

大型国有企业的财务处担任出纳员。
这家企业有条不成文的规定：凡是从

学校分配来的大中专毕业生都必须先

在出纳工作岗位上干满一年，才考虑

另行安排。我虽然有抵触情绪，但“胳

膊拧不过大腿”，只有老老实实服从分

配。
天天做着收入、付出、记账、对账、

跑银行这些重复性的工作，寂寞和枯

燥自不必说，面对成千上万的钞票，想

着自己还不够200元的薪水，心里渐渐

觉出了不平衡。然而就是因为这一念

之差让我差点栽了大跟头。
那一年的金秋十月，大哥就要结

婚了。大哥曾经为了我的学费和生活

费外出打工4年。在我参加工作的那一

天，大哥才把他的婚事提上日程。为了

表达我对大哥的谢意，也为了帮大哥

解决一点资金上的困难，我决定送大

哥一份厚礼——2 000元现金。要凑足

2 000元对于刚参加工作的我来说并非

易事。然而当我有一天去银行取备用

金的时候，脑筋一下就“开窍”了：何不

利用手里掌管的印鉴章和支票开一张

2 000元的现金支票到银行去取钱，支

票存根联先放一边，不给会计做账。等

到自己凑齐了2 000元钱放进保险柜

里，再把存根联拿出来让会计把账做

了，这样钱账两平，什么事情也不会发

生。我这么想的时候也就这么做了。

不想这事还没过去半个月，有一

天稽核会计突然让我把现金和银行存

款日记账拿出来给她看。她说，一来检

查我的记账、结账、过账、书写格式是

否规范；二来查看一下近期的现金流

入、流出情况。我心里当时就“咯噔”了

一下。我曾经听说过关于稽核会计的

一些事：她是财务处的总把关，任何凭

证、账表经过她的手，都不会有丝毫的

差错；她还是一个不讲情面的人，曾经

为了一张不符合要求的发票而得罪了

单位的党委书记，也就是因为这样，不

管她的业务水平有多高，也不管她的

资历有多深，永远都只能担当财务处

的稽核员。但我想，我私自从银行取出

的2 000元钱，凭证、账本上都没有反

映，稽核会计不会察觉的。
“一本现金支票是25张，号码都是

连续的，怎么只用了24张，中间缺了一

个号码？”我没吭声。
“是开错了，作废了吗？作废的话，

也要盖上‘支票作废’章，并把作废的

支票附在付款凭证的后面，作废的号

码也要登记在银行日记账的摘要栏

里。”我知道露馅了，背上开始冒冷汗，

眼泪也不由自主地流了出来。要知道，

我工作还不到半年。我想，还是老老实

实向稽核会计坦白吧，以求得她网开

一面不再向上面汇报。因此，就原原本
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