
体制、明确 不同管理层 次 以 及同一管理层次 不同级 别人员

的决策权限、统 一授权 管理 ，达到控制和规 范权限 、提 高运

营效率、最大限度地规避风险的目的，针对内控制度所列业

务流程还应制定《权限指引》等作为内控制度的附 则。

3、股份公 司建立和实施内控制度应采取的主要措施

从中石 化 股份 公 司 内部控制 系统 制订及 试 行进程 来

看， 股份公 司内控制度的建立和实施，应注意以 下 几 个方

面：

一是充分认清加强内部控制、规 范企业管理的 紧迫性

和重要性 ，按照“明确各级 授权，完善业务流程，严格规 范操

作，实现 穿透管理”的总要求组 织 落实 ，不折 不扣地执行内

控制度， 切 实执行好 内控制度中的不相容职责分开和独 立

监控的要求， 建立起相互验证 、相互制约的内部牵制的 关

系。二是及时修改 完善内控制度设计的相关管理制度，积极

出台相应的辅助措施 ，按 照总体的指导意见，结合 实 际 ，尽

可能为推进内控工 作提供 支持。三是积极做好内控制度的

培训工 作，通过不 同层 次 、不同专业的培训工 作 ，为 全面 实

施内控制度奠定基础。四 是认真做好试行后的总结 工 作，由

内控管理机构牵头 ，广 泛收 集意见 ，做好 总结分析，提出建

议，为总部修改 完善手册提供 重要依据。
（作者单位：中国石化股份有限公司物装部）
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浅谈实施低成本扩张

战略的有效途径

郭利敏  王增孝

美国钢铁 大王卡耐基说过：“降低 了 成本 ， 就等于增加

了 利润。我能使钢的售价比 任何一 家都低 ，用 低价抢生意 ，

什 么时候 我想要市场 ，市场就是我的”。低成本 支持低 价格 、

低价格拉动 大市场、大市场创造高利润 ，这一套低成本扩张

战略的运作机理被卡耐基一语道破

（一）从扩张的战略高度着眼，从细微的降本措施入手。
所谓扩张，从战略 意 义上讲是指企业 产品 在市场上的销售

拓展。将市场做 大 ，是扩张的战略 目的。降低成本应从追求

市场扩张的战略 高度着眼 ，树立成本战略 竞争观念，以 长远

利益为导向 ，从降低成本的一点一滴的具体措施入手。
（二）内部挖潜，实现低成本扩张战略。通过内部挖潜降

低成本的方法很 多，如 优 化 设计，减少零部件 ，节 省原材料，

使 用新材料 ，改善设 备条件，强化质量管理 ，提 高产品 合格

率，降低废品 率，实行精细管理，等等。
（三）通过成本运营，创新低成本扩张策略。成本运营是

指以 实现低成本扩张战略 为 目的 ， 将整个价值链上的成本

视 为一个 系统 ， 统筹管理价值链上的协作企业及顾客成本

的方法 ，丰田 公 司、美国西 尔斯百货公 司均是这一成本管理

方法的受益者。成本运营的具体操作思路是：

1、实行价格驱动型目 标成本控制体 系。成本运营要求

面向市场。首先应根据 产品 的 市场可接受价格 ，减去期望的

目 标利 润 ，确 定产品 可以 容许的成本目标 ，然后 ，将产品 成

本目标分解到价值链上相关成员的工 作成本中去 ， 形成其

成本分目 标。同时，随着市场竞争环境的 变化 ，产品 市场价

格也会发 生 变动， 产品 成本目 标及各工 作分目标也须做相

应调整。

2、各成员企业层层分解其目标成本。首先是分解企业

成本目标 ，使每一个环 节和每一个要素都有其分目标。其次

是将各分目 标按 照可控性原则层层落实到具体的部门和个

人，形成部门和个人的成本责任 目标。再次是依据成本责任

目 标 完 成情况进行成本考核。

3、实现 整个序列成本领先。这一成本管理 法则，要求将

整个价值链上的设计、制造、分销和售 后服务的总成本视 为

同一个成本序列 加 以 管理 ， 使整个序列收 益最高， 成本最

低

4、实施低价竞争。在实现整个序列成本领先的前提下，

成本运营法将进一步 大幅 度降低价格 ， 这样一方面提高了

市场的准入门槛，有利 于震撼和封杀竞争对手；另一方面 大

幅 度降价也足 以 击垮顾客对竞争者产品 的忠诚度， 从而 赢

得顾客，实现扩张目的。
（四）关注低成本营销，探求低成本扩张的新境界。
1、提高顾 客忠诚度，稳定老顾 客。美国 贝恩咨询公 司研

究表明，保持2% 的老顾客与降低 10% 的成本，对企业具有同

样的影响。因此 ，着力稳定老顾客，提 高顾客忠诚度也是降

低成本的有效 方法。

2、简化 流通环 节 ，降低顾客成本。简化供销环 节可以 降

低产品 成本，进而使顾 客总成本降低 ，有助 于达到提高顾客

满意度 ，最终 实现扩张市场的目的。英国联合利华公 司通过

减化供应环 节和剔除 用处不 大的销售 渠道，每年节约流通

成本约10亿 英镑。流通成本的大量节约有助 于公 司 为顾客

提供 更为 实惠的 产品 和更加 细化周到的服务。

低 产品 成本支持低的价格和好的服务， 低的价格和好

的服务支持低的顾 客成本，低的顾客成本提高顾客的忠诚

度， 高的顾客忠诚度提升企业市场扩张力——这就是低成

本扩张战略的精髓。

（作者单位：河北职业技术学院）
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