
多项手机功能设计新理念，在 22 项获奖

作品 中，我这个“圈外人”提 出的理念竟

然有 3 项获奖，不仅成为此 次比 赛中获

奖最多的人，而且还是我们分支机构中

唯一获奖的人。这些成绩不仅让我周围

的同事羡慕不已，连我们的领导也十分

满意。事后，搞技术的同事问我有什 么秘

诀 ，其 实要说秘诀 实在谈不上，我知道自

己是沾 了“门外汉”的光，由于不懂技术，

迫使我更多地从消费者的消费心 理以 及

消费需求出发，去思考设计理念，这样无

形中就使 我摆脱 了 思维定式的束缚，不

顾忌技术层 面的制约，胆 子也就 大了一

些，心想的也就更细 了一些罢了。

机会可以 创造，但是细 节往往 更能

决定成败。抱着这样的做 事态度，我不仅

避免了许多工作失误 ，同时也成就 了与

相关部门之间的和谐沟通。我们公 司与

政府部门联 系比较 多，而我 负责公 司的

统计业务，每月需要向有关政府部门报

送各种报表。为 了提高工 作效 率，减少不

必要的时间浪费，我对这项看上去不起

眼的 工作做了更多的细 节调整，如每月

提前报送，传真过去后打个电话确认 ，特

殊数据进行标 注并进行提前说明等等，

这些小举措方便 了与政府部门之间的沟

通，使报表上的每一项显得更加 清晰、有

条理，得到了他 们的一致好评。而这些细

节之举也为我在年末捧回 了不 少奖项。

思想有多远 我就能走多远

“君子之道，譬如 行远必 自迩，譬如

登高必 自卑。”其实事业乃至人生又何尝

不 是 如 此 ，都 是 一个由近及远、由低 到 高

的奋斗过程。
2004年 3 月， 当 我被确定为成本课

后备课长人选时，我感到了从未有过的

压 力与挑战。我知道对于初出茅庐的我，

仅凭原有的知识积 累去把工 作做 好 那是

一种奢望，我要学的还有很多。所以 我开

始 有意识地去广泛 涉猎财务与管理等方

面的知识，不断汲取工 作中的营养，以 完

善自己的知识结构。在大量的学习、阅读

中，我进一步体会到了 工 作的 乐趣与 学

习的快乐。
我十分推崇彼得·圣吉在《第五项修

炼》中所提倡的“系统性 思考”的观点，因

为要做好管理 工 作，首先必须建立起 系

统思考的模式，然后 才可能把工 作做到

万无一疏，达到整体效果的最优。所以 为

锻 炼 自己的 系统思维，我开始 重新审视

自己，从完善自身的“短木板”开始。我知

道，就专业技能而言，虽 然自己在多个岗

位待过，但对各个财务相关岗位的 了解

还不够深入，只是点到而止，缺乏一个

“专”；而就成本课内的整体业务而言，我

又 无法更好地将各个岗位的业务提纲挈

领贯穿起来，缺乏一个“广”。所以 我首先

从提升自己的 实务操作能力与分析判断

能力入手，在日常业务中，我开始留心 观

察相关业务操作的每一个步骤，把每一

个工作环节容易犯的错误以 及 注意事项

记录下来，几 个星期下来竟然整理 出厚

厚的一本。我把这样一个小本放在手边

随时查阅，从而大大提高了 工作效 率；公

司后来应用 了 O R AC LE 公 司的 ER P 系

统，为 了摸透这“洋玩意”的秉性，我首先

从熟悉操作手册流程开始 ，在测试 系统

里模拟操作，然后 实地观察业务部门的

操作流程，将数据流程在头脑中形成一

个清晰的脉络，这样可以 一眼判断 出数

据 出错在哪个环 节 ，我想这也许就是经

验吧。

记得《一辈子只 做一项 工 作》一书中

说 ，人的一生都在不停地推销自 己，向老

板、向同事、向朋友等等，其 实想想也很

有道理。我清楚自己有时不 注意自我推

销技巧，经常不加掩饰地将自己的想法

和盘托出却不顾 对方感受，结果也可想

而知 了。在看了 大量沟通技巧以 及管理

方面的书后 ，我渐渐触摸到 了 沟通的真

谛，并总结出三条沟通技巧 来指导和约

束自己：其一态度要真诚，用心去和对方

沟通；其二语言要婉转迂回 ，从对方容易

接受之处入手，然后一环扣一环连接到

矛盾点，让 对方感觉理由充分；其三是沟

通后 用行动来做 一些有助 于整体改善的

事情，对改善的结果予以 关注。由于掌握

好了这三条沟通法则，我的沟通技能有

了明显提高，工 作也比以 前顺手多了。
2004 年 10 月 ，毕业一年后，我被 任

命为成本课见习 负责人，负责成本课的

整体工作。
却顾 所来路，苍苍横翠微。从毕业到

现在已经一年有余，其中滋味也许只 有

自己清楚，但不管在职场成败得失如 何，

我仍然坚信，如 果我们能像艺术家对待

自 己的作品 一样来精心 做 自 己的 工 作，

那么每项工 作都将是你的 完美作品。
（作者单位：TC L移动通信

呼和浩特有限公司）

责任编辑  崔 洁

建议·动态简 讯  

中 注协参加“全国行业协会成就汇报展览会”

2004年12月9日 至11日，由民政部、发改委、国资委联合

主办的 “全国行业协会成就汇报展览会”在北京展览馆举

行，中国注册会计师协会设立专门展厅参加 了本次展览会。
中注协本次 参展以 展板内容为主，包括前言、重视与关怀、
沿革与发展、队 伍与机构建设、协会组织建设、专业建设、诚
信建设、国际 交流和未来展望九个部分，同时配以 专题片和

实物，图文并茂，声像并茂，全方位地展现了中国注册会计

师行业的发展历程和取得的建设成就，是面向社会公众的

一次良好的形象宣传。
此次活动是新中国成立以 来首次举办的全国行业协会

成就展览，得到了对政部和中注协领导的高度重视。刘仲藜

会长和王军部长助理专程参观 了中注协展厅，体现了财政

部和中注协领导对注册会计师行业的关心 和支持。此 次展

览还得到了各地方协会的大力支持，一些地方协会提供 了

丰富的图片和详实的资料。
（本刊记者）
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