
“八达通”卡除 包括储值额外，还要另收50港币押金。押金的内

容包括两部分：其中30元是每张“八达通”卡的成本，20元是备

用金。在“八达通”卡储值余额不足 以 支付所需的交通费时，可

自动由备用金垫付一次，待持卡人将“八达通”增值后 ，所欠费

用再 自动补充押金。对此，许多市民一时很难接 受。但目前，

“八达通”已为香港人普遍接受。是什 么因素成就 了“八达通”？

概括地说 ，是它的方便性 为使 用者带来的效 率抵消 了 对押金

的介意。具体说 ，原因主要有以 下几点：一是它的 简易性和便

利性 ，以 及“用者为先”的设计理念。香港地铁是世界上使 用 密

度最高的 市区铁路之一，由于“八达通”只 需0.3秒钟便 完成了

支付程序，无疑加 速了 乘客流动，提高了检 票的效 率和准确

率， 而且符合香港人快节奏的生活 方式，从而 贴 近了 市场需

求。二是它的市场定位 清晰明确。从一开始 ，“联俊达”公 司就

注意将“八达通”的使 用与信 用卡区别开来。信 用卡的 着眼点

是按照约期付款的原则免去使 用者携带大量现金的不便 和风

险 ，而“八达通”则是采用预付款方式的电子货币。因此 ，其市

场定位 针对低金额、高交易量的行业。三是它的有效推广 策

略。为 了使更多的人了 解“八达通”，在 系统投入运营后 的初

期，“联俊达”公 司进行了 全方位、多形式的市场 宣传。由 于 宣

传效果好 ，在推出“八达通”的六 个星期内，“联俊达”公 司就销

售 了约200万张卡，香港总人口 30% 左右的人都在第一时间选

择了“八达通”。四 是它从购 买、消费到充值的“一条龙”服务方

式。在机场和地铁都有“八达通”售 卖处，人们可以 利 用地铁站

或便利店 内的增值机为“八达通”增值 ，也 可以 到地铁客服 中

心窗口 由地铁职 员负责办理增值 ，还可以 使 用 自动转账的 方

法充值。另 外，持卡人可以 随时退回“八达通”卡并全数拿回 押

金。五是它注意技术与 产品的巧妙结合。除 了各种不 同的储值

卡外，公 司还开发 了“八达通”手表、流动电话机壳及匙扣型挂

表。随着互联网的广泛使 用，“八达通”又 实现 了网上销售。
“八达通”自面世 以 来，已出售 1 200多万张卡，香港的 学生

和职员基本上人手一卡。全港有52 947个“八达通”收费器，年

交易额达219亿 港元。另 外按每张卡50元押金推算，仅押金就

达6亿 港元 ，其投 资及利息收入加 上交易服 务收入等，去年盈

利近8 000万港元。

三、“八达通”的几点启示

首先，企业 自主研发不是靠优 惠政 策刺激出 来的 ，而是微

观 经济运行的规律使 然。“八达通”的开发与推广 完全是企业

行为 ，但 市场经济的规律告诉我们 ，如 果科技 产品 不能为企业

带来经济效 益， 任何一家企业都不会无缘无故 地进行科技研

发，更不会直接 为 了 满足公 众需求主动搞研发。事 实上 ，地铁

公 司研发“八达通”的初衷是源 于财务方 面的 考虑，即既 是提

高 自身竞争力的 内部需求，也与特区政 府坚持地铁公 司 必 须

自 负盈亏的压 力有关。由于“八达通”与原来的磁卡 系统相比 ，

维修成本较低 ，更新费用减少 ，节省 了发卡成本，减少了 交易

中的现金量，缩短了 交易时间 ，同时还有助 于按 交通线路 长短

实行弹性 收费，降低 出现假卡的机会等等，才促使企业做 出了

这一选择。五 家交通机构本是竞争对手，但其能共同合作开发

和管理“八达通”网 络 ，原因也是开发这一产品 可为 自 身带 来

经济利益。同时，“八达通”不仅 为参与其事的各交通机构带来

了好处，也使“联俊达”公 司 自身从押金中得到利息收入，并通

过向“八达通”的消费者按 交易额1% 收取费用得到回 报。可见，

企业自主研发的动力是在市场竞争中获得利益。
其次 ，经济运行的微观基础 不需要政府“构建”，但需要政

府依 法维护。在经济开放度、自由度都很 高的香港，特区政府

一贯奉行“积极的不 干预政策”，这是私 营经 济能够做大做 强

的客观条件。“八达通”推广过程中曾因押金问题引起公 众非

议，但特区政 府有关部门 不是采取“检查”、“调查”等手段 对企

业行为进行直接 干 涉 ，而是在法律框 架内权衡公 众利益与企

业行 为 ，只要企业行 为没有逾越法律框 架、且不会引发 多数公

众不 满 ，政府官员在立法会议员的质询面前，就尽量进行解释

和疏导。政 府的这种态度，不仅 维护了企业的合法权益，而且

有利于维持社会平衡。

第三 ，政府对企业经营实行不 干预政 策，并不意味 着对微

观经济运行无 所作为。特区政府在行政管理的决 策过程 中建

立了咨询委员会的机制，咨询委员会的性质分成法定、非法定

和以 执行 某项事务为 目的三类。其成员既 有专 家和社会人士，

也有政府官员 ， 他们 可就具体政策的 制定和实施听取社会反

映、协调公 众与企业的意见、向政 府提出建议。有了这个机制，

政府就敢于支持企业的正 当行为。在地铁票价问题上，尽管特

区政府允许公 司 自行定价，但地铁公 司并不能为所欲为。政府

行政局通过与 交通咨询委员会合作的形式，影响票价的最后

决定。同时，立法局交通事务委员会也参与票价的讨论并发表

意见，从另一个侧面对企业行为产 生着制约。这种市场力量加

上政府适当 干预的作法，在竞争与公 众利益之 间建立了 一种

灵活的平衡机制，取得了相得益彰的效 果。

多年来，我们 十分关注产业政策的制定，努力通过政府主

导构造微观基础 ， 但 企业经营的外部环 境和内在动力仍 不尽

人意。“八达通”似乎从一个侧面告诉了我们尊重市场、改进政

府行为的必要性。

（作者单位：中央人民政府驻香港联络办公室）

责任编辑  林 燕

建议·动态
短讯  在不久前召开的“可持续发展：中国与世界”高峰论

坛 上 ，AC C A 总裁布里 维透露：特许公 认 会计师公 会

（AC C A）的教育与培训发展部经过对AC C A专业资格考

试课程与会计硕 士专业学位（M PAcc）课程大纲进行比较

和研究后认为，M PAcc与AC C A的关注点很接近。因此，

做 出了对具有M PA cc学位的人员给 予免试政策，即如 果

要考取AC C A资格，前两个阶段九门课程免试，只考五门

即可。  （ 本刊记者）
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