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浅析企业内部市场化与非市场化下的

利益相关者财务管理模式

傅雁蕾  蒋卫东

内部市场化管理机制是企业业务流

程再造的内部整合活动，与非内部市场

化管理机制相比 ，其差别在于资源配置

手段的不同。非内部市场化的企业内部

各单位间依靠行政手段进行资源的调配，

实行内部市场化后，企业内部各单位间

所发生的供求关 系、 经济活 动实行有价

结算、有偿服务。在非内部市场化与内部

市场化这两种管理机制下，参与到企业

中的利益相关者以及各利益主体之间的

相关利益关系发生 变化，与之相应的财

务管理模式也必 然不同。

（一）非内部市场化下的利益相关者

财务管理模式

非内部市场化下的利益相关者财务

就是协调并合理分配各外部利益相关者

的利益，以维护 企业科学和谐的发展。它

包括以下六个层次，通过企业这个契约

联合体各层次间相互依存、 相互制约：

第一层：财务资本投入者财务。 包

括：（1）股东财务（如 为国有企业，其股东

则是政府）。股东利 用出资者的特殊身份

对管理者的财务行为进行约束，并实施

财务管理和监控，以确保资本安全和增

值。（2）债权人财务。银行作为企业债权人

通常存在以下财务活 动：银行对企业进

行信 用分析和资信评估，限制企业 负债

期限和债务资金的用途，实施抵押和担

保制度，对企业及其经营者财务行为实

行约束制度，介入企业财务治理等。

第二层：知 识资本投 入者财务（即管

理者财务）。由于管理者处于企业组织结

构的最高层，具有最大的信息优势，可最

大限度拥有企业的人力资本，并且直接

掌握企业财务的实际控制权 ， 因此在企

业利益相关者财务体系中，管理者财务

处于核心地位。其财务对象是企业全部

资产，目标是使其控制下的资产保值增

值，并公平地协调各种财务利益关系。但

是管理者财务受到财务资本投 入者财务

的直接约束。

第三层 ：人力资本投 入者财务（即

雇 员财务）。雇 员与 企业存在长期稳定的

财务关 系。尽管不同利益相关者群体的

相对重要性在不 同 企业中不尽相同，但

是雇 员必须被视为是最重要的利益相关

者。财务公开制度、 企业财务运作层 面

上的财务责任 或责任会计管理制度以及

在雇 员个人层 面 上的合理化建议 制度

等，都是雇 员参与 企业财务治理的重要

方式。

第四 层：物质资本投 入者财务（即供

应商财务）。供应商向企业提供生产所需

的物质资料，并从企业获得相应的销售

收入，其通过购销关系成为企业的利益

相关者。但是，供应商并不直接参与企业

的财务治理，而是间接受到企业经营状

况的影响。

第五层：市场资本投入者财务（即消

费者财务）。消费者向企业提供产品的销

售市场，通过供求关 系形成商品 交换价

格，并以此 为代价从企业获得商品的使

用价值。与供应商财务相同，消费者财务

同样无权涉及企业的财务治理。

第六层：环境和制度资本投 入者财

务（即政府财务）。在我国，政府除以 出资

者身份对企业财务进行监管外，还以社

会一般管理者的身份对所有企业的财务

行为施加 一定管制。其通过法律法规的

形 式界定企业财务行为的边界、 方式和

后 果，同时为企业正常的经营和发展提

供有力的制度保障。

（二）内部市场化下的利益相关者财

务模式

企业施行内部市场化所形成的各责

任主体，一般都有其相对独立的财务活

动，并直接拥有一定的财务责任、财务权

力和财务利益，在一个实行授权制的层

级制企业里，实际上构成了内部相对独

立的理财层次，各责任主体的运行和周

转作用并反作用于企业的生产经营活动。

内部市场化下的利益相关者财务，除 了

非内部市场化下利益相关者财务的六个

层次外还包含以下层次，各层次间的联

系实质上就是企业内部市场与外部市场

的 交易，由于向外部市场购买资源形成

了生产中心 的成本，向外部市场销售产

品构成了营销中心的收入，各责任中心

有了研 究外部市场的动力和积极性 ：

第一层：投融资责任主体财务。实

际是内部市场的投 资中心，相 当于外部

市场中的银行等金融机构。其通过在外

部市场融资和利用股东的资本，在内部

市场上给各个责任中心进行长期营运资

金和短期资金的信贷，同时也代表企业

对外进行股权投资，收取投资收益。

第二层：生产责任主体财务。接到

营销责任中心的内部订单（内部契约）后，

该主体先从投融资责任中心 按内部交易

中约定的资金价格（利率）借入流动资金，

用以 购买生产所需的各种要素，再从外

部材料市场、能源市场、技术市场购买相

应的生产要素，然后通过后勤服务责任

中心向外部人力资源市场购买劳动力要

素，从而组织生产。

第三层 ：营销责任 主体财务。在接

到外部市场订单（外部契约）之时，该主

体给 生产责任 中心发出内部订单（内部

契约），当 生产 完成后 ，根据内部契约的

结算条款（预付或贷到付款）与生产责任

中心 在投 融资责任中心进行贷款结算，

而 后 再按 外部契 约规定进行 交贷 与 收

款。

第四 层 ： 后 勤服 务责任主体财务。

主要 负责企业内部劳务市场的管理以及

后勤服务，其收入一方 面来源于在内部

市场中提供劳动力服务所收取的服 务费

用；另一方 面来源于企业补贴的管理费

用。

（作者单位：中国矿业大学管理学院

会计 系）
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