
技巧二：选对保险公司，

投保尽量 “从一而终”

保险 公 司对于自己的固 定老客 户

都会给 予一定的保 费优惠。因此 ，就投

保人来说，如 果其需要的保险 品 种区

别不 大时，选 定一家保 险 公 司进行投

保 ，一方 面 可减少 “转移成本”，即投

保人重新花费在确定保 险公 司上的精

力和时间 ，另 一方 面还能 获得保 险 公

司提供的保 费优惠。

技巧三：选择最经济的

保费支付方式

不 少保 险 产品 在支付保 费的方式

上，既允许投保人趸缴，也允许投保人

分期缴，投 保人可根据具体情况选择

付费方 式。假设投 保人投 保 某个保险

产品 ，其预期投资收益率为 3 % ～ 5% ，

而银行存款的收益率仅 为 2% ，投保人

就应选择趸缴，这相 当 于 免 费 分享保

险 公 司 专 家理财的成果。也可 简单地

对缴费方 式进行比 较，选择对自己最

有利的。例如 同一张保单，既可以 趸缴

1 0 000 元，也可以每年缴 2 200 元，五

年分期缴清。后者五年后 多缴了 1 00 0

元， 相 当 于平均每年 大 约 5 % 的收益

率，如 果投保人的投 资收益率高于 5% ，

选择分期缴费 无疑是对的，否则 就应

趸缴。

技巧四：作出正确判断，

尽量利用优惠条件

投保人应尽量利 用保 险 公 司提供

的优惠，作出最有利于自 己的决 策。例

如在车险保单中常常会有这样的规 定：

投 保人当年没有向保 险公 司索赔 ，可

以 在下一年度续保 时享受一定的保 费

打折优惠。投 保人如 果 当年发生了保

险 事件就需考虑， 究竟是向保险公 司

索赔合算，还是不向保险 公 司索赔、继

续享受保 险 公 司提 供 的保 费打折优 惠

合算？投保人应结合具体情况选择最有

利的方式。

技巧五：多留意保险行业动态

投 保人要通过多种手段 ，比 如从

互联网、电视、报纸中多了解保险行业

的动态，包括相关的法律法规 、金融 动

态、国家政策和利率 变化，这样才能更

好地 为 自 己制 定一份最为适合的寿险

计划 ，也能帮助 你 用最合适的价格得

到一份最好的保障。

（摘自《经济参考报》）

财富文摘

成为银行 V IP

客户要慎重

胡金盛

根据二八定律，银行 2 0 % 的优质

客 户 能为银行带来 80% 的利润。因此，

在银行以盈利为主要经营目标的 当前，

高端客 户必 是银行竞 争的焦点。但由

于种种原 因，银行客 户经理在 “拉拢”

高端客户时，总会有一些 “报喜不 报

忧 ” 的做 法 ，导致 许多客 户 选错 了银

行，从而 失去 了 V IP 客 户应有的待遇和

资产保值增值的机会。

索取与给予是否匹配

选择银行时要考虑的一个重要因

素就是银行在资金上是否 “只 索取 不

给 予”。因 为，虽 为高端客户 ，但总会

有急需 用款而需要向银行贷款的时候。

王老板是 B 银行的 V IP 客户 ，其日

常存款在 400 万 元以上。去年，王老板

要注册成立一家公 司 ，需要借钱来凑

足验资款项。作为 B银行的 V IP客 户 ，他

首先想到的就是 B银行。但令王老板失

望的是，B银行除 了能提供存单质押贷

款 外，再也没有什 么 贷款 产品 可以 出

售 给 王老板。王老板很是失望 ，只 好寻

求民间借贷。目前，有许多银行能够 为

像王老板这样的高级别客户提供 贷款，

王老板得不 到银行的融 资，显然是选

错了银行。

业务程序是否繁琐

各 家银行对风险控制的政策和防

范措施不 同 ，其业 务流程 等 方 面也存

在很 大的差异。仅就提供 身份证复印

件上，各 家银行的规定就不一样，有的

银行即使是申办一项极为 简便的业 务，

也要客户提供 身份证复印件。再如，各

家银行对贷款审批的授权是不一样的，

有的银行将大多数的贷款 审批权限下

放到基层行处，有的却集中在市分行

甚至是省分行，这样，高端客户申请贷

款 就要历 经较 长的时间和较 为繁杂的

程序， 有时会给客户带来巨 大损失。

理财产品是否 “够优”

高端客 户 选择银行理财服 务的主

要目的之一就是 为了实现 财富的保值

与增值，银行自有或代销理财产品 的

好坏 ，在很 大程度上会影响 高端客 户

的资产保 值与增值效果。因此，高端客

户 在选择银行时，一定要事先对所选

择的银行产品 进行考察。具体可以 登

录银行网 站 ， 了解该银行过去所销售

的基金、外汇理财产品 的增值状况，从

整体上对该银行的理财产品 质量作出

一个合理的判断。

服务是否到位

考 察一 家银行服 务质量的好 坏 ，

大体可以 从该银行的服 务 文化 入手。

目前银行在服 务方式上主要有 “以 交

易为中心”和 “以服 务为中心 ”两 种形

式。

以 “ 交易为中心”服 务方式的出 发

点是从银行自身的需要 ， 而 非 客 户的

需要，它 为客户提供的服 务是零散的。
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比 如今天银行卖基金，那 么，今天就会

有客户经理上门来销售 基金；明 天银

行卖保 险，那明 天就会有客 户 经理上

门 营销保险 ；后 天 又是营销外汇理财

产品 … …这种零散的服 务，不 仅 会打

乱高端客 户 的生活 ，还会令高端 客 户

的资产 配置 丧失计划性 ，从而 影响资

产的收益。“以服 务为中心” 的银行会

在年初 或是其他合适的时间上门 ，从

客 户的需要出 发 ，根据 客 户的资产 状

况，一次性 为 客 户提供一份量身 定做

的理财规 划，使客 户的资产 配置处于

一个较优的水平。另 外，“以服 务为中

心” 的银行还会 为 高端客 户提 供 增值

的附加 服 务，比 如 洗车服 务、 免 费体

检，等等。因此 ，高端客 户选择银行服

务，要尽量选择“以服 务为 中心”的银

行。

（摘自《钱经》）

财富文摘

四招挑选好基金

程 林

1
、 关注历 史净值成长率。包括 两

个指 标：一是选定特定期间比 较同 类

型 基金自期初 至期 末的净值 涨跌 幅 ；

二是针对股票型基金，以 股价指 数 某

一段上升（或下跌）波段 为基础，比 较

同 类型 基金在这段行情过程 中的净值

涨跌幅。尽管历 史业绩并不 代表未来

盈利的可能， 但有良好 历 史业绩的基

金公 司 发行的产品 ， 无疑 在运作上有

更多的优势，基金经理对于行情的掌

握及选股方向也应有独到之处。

2、投资策略是否合理。基金的投

资 策略应符合 长期投 资的理念，投 资

人应避 免持有那些注重短 线投 机以 及

投 资范围狭 窄的基金，基金经理应具

有丰富的投 资经验 ，这关 系到 基金管

理人过往 业绩的持续性。在境外，一般

强调基金经理必 须具有敏 锐的投 资 见

解以 及五 年以上的投 资经验。

3、 关注波动率。所有投 资工具都

具有风险 ，而且 报 酬率与风险 程度往

往成正比。因此 ，必须将基金的净值波

动程度量化，以衡量基金的风险程度。

标 准差是最常用的指 标。基金标 准差

是根据 每 日 实际 净值 与平均净值的差

价 累 计计算而来，标 准差越大，表示基

金净值波动程度越 大，风险也越高。

4 、 基金公 司 整体业绩和 长期 业

绩。在境外，过去三年业绩是基金评比

最重要的一个评估期间，国际 基金评

鉴机构进行基金评比 时，通常都会选

择成立 满三年的基金。由于国内基金

业 发展时间不 长，可通过观察基金公

司所有基金业绩来判断其产品 的业绩

趋势，一般来说，如果一家基金公 司基

金业绩参差 不 齐，投 资就有一定的风

险；如果公 司所有产品 业绩都比 较优良

而稳定，说明公 司整体运作水平好。

（摘自《证券时报》）

财富文摘
学会用基金转换

冯 静

基金买 卖的手续费比 较 高，所以 ，

如 果每次 市场行情不 好 时，投 资者都

选择赎回 基金 ， 等市场行情向好的时

候再申 购 ， 无疑 会付 出很 大的投 资成

本。现 在很 多基金公 司都为投 资者提

供 了基金转换 的业 务 ， 即在同 一家基

金公 司旗下的不 同基金之间进行转换 ，

通常的做 法是在高风险的股票型基金

与低 风险的债券型基金、 货 币市场基

金之间进行转换。投 资者利 用 基金转

换 业务，可以 用比 较低的投 资成本，规

避股市波动带来的风险。一般而言 ，当

股市行情不 好时，将手中持有的股票

型基金等 风险 高的投 资品 种，转换 为

货币市场基金等风险低的品 种，避 免

因 股市下跌造成的损失； 当市场行情

转暖时，再将手中持有的货币市场基

金等低 风险 低 收益品 种转换 成股票型

基金或配制型基金，以 便充分享受市

场上扬带来的收益。

基金公 司的基金转换 业 务 为投 资

者提供 了费率优惠。以 广 发旗下的基

金为 例，由股票型基金广 发聚丰转换

为 货币市场基金时，只 需支付 0 .5% 的

赎回 费即可，市场向好时，再由货币市

场基金转向广 发聚丰，此 时只 需 为货

币市场基金新增收 益的那部分基金份

额补 交 1 .5% 的申购 费即可，这样，市

场低迷时，通过货币市场基金赚取 了

稳定收益，而且 再转为 股票型基金时，

还省去 了那部分资金的申购 费。

投 资者在最初选择基金时，应该

考虑该基金公 司旗下的产品 线是否 全

面 ，可供市场波动时进行基金转换。另

外，投资者需注意的是，不 同的基金公

司的基金转换 业 务收 费 方式不 同 ，具

体执行基金转换操作时，需咨询基金

公 司。

（摘自《钱经》）
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