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投资“银行理财”

三点不容混淆

骐灵理财

眼下银行理财产品 的推出 可谓频

繁，投 资币种丰富，产品 的收益结构类

型也越来越复杂，但随之而来的，投 资

者的抱怨 与投诉也日 渐增多。抛开 发

行银行的夸大 宣 传 与 风险 故意隐瞒，

作为投 资者在购 买 产品 前，有些基本

认识是不容混淆的。

预期收益和实际收益不容混淆

个别银行 “报喜不报忧”，为追求

个人理财业务的市场份额，在销售 产

品 时片面 强调低风险 、高收益，混淆了

对预期收益和实际 收益的判断。有媒

体报道：上海 某国有银行的支行，记者

询问值班经理一款挂钩型外汇 产品 收

益率时，他表示，该产品的最高年利率

有 7 % 。 当记者询问产品 有何风险时，

该经理 轻描 淡 写 地 表示 ，“风险 不 大

的，收益基本可以保证。” 实际上，这

类挂钩型外汇 产 品 的收 益是浮 动的，

最高的预 期收 益 与 可 能的最低 收 益往

往相差很 大。某银行业 务主管也表示 ，

目 前已有的人民币 结 构性理 财产品 ，

其方案设计总体上 “是偏向银行一方

的”，在多数情况下银行所承诺的高收

益率是达不到的 ， 更 多情况 下投 资者

只 能按 照收益率下限获取 回 报。

保本与保赚不容混淆

不 少投 资者认为银行理 财产品 不

只 保本，而且保赚。事实上，大部分产

品 只 承诺保 本，并不保赚。

那保 本是怎么实现的呢？假设银行

募集到 了 1 000万 美元资金，期限是一

年。由于资金是有时间价值的， 因此，

并不需要把筹 集的 1 000万 美元完全投

入 ，简单一点的，银行就 用 900 多万 美

元的资金买一年后价值正好到 1 000万

美 元的定息债券；复杂一点的，银行可

以 通过资金拆借等 手段 ，使得资金能

够 在一年后达到 1 000 万 美元。 当 然，

剩 下的资金就 可以 用 来投 资各种高风

险 资产 ， 然后 再 用这部分资金获得的

收益返还给投 资者，这样一来 ， 银行就

可以 在保 本的基础上有 条 件地向投 资

者返还收益 了。 当 然这里的有 条 件指

的就是，收益可能较高，也可能很低，

甚至没有收益。以 东亚银行的黄金挂

钩产品 为例，银行规定“一年内金价每

天均处于起始 价格上下各 70 美元的限

定范围内，投 资者才能获取 8% 的投 资

收 益 ， 否 则 只 能 获得 相对较 低 的 收

益”。而现在国际金价单日 涨跌动辄就

是数十美元，所以，投资者投 资该类产

品 时应该对国际金价的波动幅度有一

个清楚的认识。

银行提前终止权与投资者

有权提前赎回不容混淆

许多产品 宣传时，标称“可提前终

止”，投 资者要注意，是银行有提 前终

止的权利，还是投 资者有权提前赎回 。

事实上，许多产品 规 定，只 有银行有权

提前终止 产品 ，而投 资者没有权利。拿

固 定收益型 产品 来说，该类 产品 是因

为加 入 了百慕 大期权的结构。持有百

慕 大期权的一方有权在到期 日 前的一

个或多个日期执行期权。投 资者在购

买该类 产 品 时实际上将一个百慕大期

权 卖给 了银行， 银行此 时成 为了百慕

大期权的买 方，也就是持有方。买方是

有权 利 在 多个日期执行终止权 利的，

这就是银行可以提前终止（赎回）而且只

有银行才可以终止（赎回）的原因。

（摘自《金融通理财》）
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佚 名

星球仪带来的财富

沃 尔 逊先 生从政 府部门退休后 ，

便迷上 了电视台播放的 自 然 节目。有

一天 ，在观看 电视台播出的 关于 月球

探秘的纪录 片时他 发现，主持人是翻

动着月球图 片向观 众讲解。 月球和地

球一样都是圆的，既 然能制成地球仪，

那 么 为何不制 月球仪方便 大 家观看呢？

沃 尔逊先生抓 住这瞬间产 生的 灵 感 ，

决 定把退休后的精力放在 月球仪的开

发上。1 969年 3 月 ，第一批精美的月球

仪制作好后 ，沃 尔逊先生亲 自写 了广

告词，并在电视上播 出。结果，正如他

所预 料的那样，世界各地的订单如 雪

片飘来。之后 ，沃 尔逊先生每年都可得

到 1 400 多万英镑的生意。他 又先后 开

发了火星仪、金星仪 、土星仪和木星仪

等 系列产品 ，使 家庭工 厂 逐 步成为世

界性的大企业。
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理发店 “出租”女秘书

日 本东京有一家名 为新都的理 发

店 ，每日顾客盈门，生意兴隆。原因是

这家理发店 “出租” 女秘 书。

这个新颖的创意源 于发生在理 发

店里的一个小故事。一天 大雨滂沱，一

位顾 客到店 里理 发。理到一半时他的

老板让他 立 即将一份拟好的协议打印

出来，送到客户的公 司。这下顾客急坏

了，望 着窗外的大雨和镜子里刚理 了

一半的头 发，他进退两 难。思考再三，

最后还是放弃了理发，冒着大雨去打

印社打印协议。结 果在客 户 面 前显得

很狼狈，自己也一整天心情不好，此 事

虽被人们 当成 了笑话，却提 醒 了理 发

店的老板。于是，一个新的服 务项 目很

快在新都理发店诞生了。经过策划，该

店雇 了一位 办理贸易手续的专 家、 一

位日文打字 员、一位英文打字 员、一位

英文翻译和 两 位 办理 文件的女 秘 书。

如果顾客是带文件来的，在理 发时女

秘 书就会帮你整理文件；如 果顾 客需

要打印文件，可以 在理 发店里完成；如

果你需要办理 贸 易方 面的手续，那 么

店 里的专 家还可以 为你服 务。此项服

务的推出，一下子吸 引 了那些工作繁

忙的顾 客，他们 觉得来理 发不 仅是一

个很 好的放松机会，而且还可以 及时

处理手上的工作，真是一举两得。而新

都理 发店也依 靠这个特 色服 务，使自

己的年营业额成倍增加 。

都市里的悬崖

“越能利用有利用价值的东西就越

能赚钱。” 这是日 本最大帐 篷商太阳工

业公 司董 事 长能村先生的经营之 道，

而他也正是 在这一理念的引导下 ，利

用 大楼的外墙赚了大钱。

那年 夏天 ，能村先生想在东京建

一座新的销售 大厦。善于动脑 筋的他

想，在寸土寸金的东京只 建一座大厦 ，

不 仅一时难以 收回 成本，而且 大厦 的

每 日 消耗也是一笔不 小的开支。怎样

能做到既建了大厦 ， 又 可以 借此 开拓

新的市场呢？当时，攀岩 热正在日 本兴

起 ，且 大有蓬勃发展之势，这令能村先

生茅 塞顿开：何不建一座都市悬崖 ，满

足那些都市年轻人的爱好？经过调查研

究，能村先生邀请了几位建筑 师反 复

研讨，决 定把十层高的销售 大厦的外

墙建成一座悬崖 绝壁，作为攀登悬崖

的练习场。

半年后 ，一座植 有许多花木青草

的悬崖 便昂然矗立 在东京市 区内，仿

佛一个多彩 而 意趣盎 然的世外桃 源。

练习场开业那天，几千名 喜爱攀岩的

年轻人，兴 高采烈地聚集此处过了一

把攀岩 瘾。在东京市 区内出现 了在深

山峻岭才能看到的风景，一下子吸 引

了人们的目 光，每 日 来此观 光的市民

不 计其数。而一些外地的攀岩 爱好者

闻讯后，也不辞辛苦到东京一显身手。

接着，能村先生 又恰 到好处地把握 了

这种轰 动效应，在公 司的隔 壁开 了一

家专营登山 用品 的商店。很快 ，该店 便

因货品 齐全，占据 了登山 用品 市场的

榜首。

（摘自中国投资理财网）
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宽窄决定成败

黄美姣

英国和法国 为争夺在埃及的游轮

市场展开 了激烈的竞 争。令英国人不

解的是 ， 法国的游轮并没有英国的 游

轮漂 亮，设施也差 了一个等级 ，但 法国

人造的游轮 卖得倒 更好 些。这到底是

为什 么？英国人用 了一年 多时间 才发

现 ，原来法国人造的游轮，空场的地方

要比 英国人造的游轮 宽，也就是说船

上 空着的地 方较 多。而 英国人造的游

轮，房间比 法国的大很 多。谁知 ，游客

并不领 情房内的宽余，反而对通道、餐

厅等地方的宽窄十分计较。

英国人通过分析得出：在心理上，

人们对外部宽窄的计较，要远远 大于

对房间内宽窄的需要，尤其是在船上，

人们宁可容忍房间小一点 ，也不 能容

忍船舱过道以 及其他地方的狭窄。于

是，英国人收缩了游轮上房间的面 积，

而把其他地方加 宽 了。结 果，英国的游

轮一下成为了畅销货。

还有个例子。1 996年秋天，法国一

家大型超市——明 天超市开业 了。开

业初期，生意很不景 气，分析了许多原

因，都找不到答案。因为明 天超市无论

是从贷源、价格还是服务，在同行里都

算得上是一流，与其他超市相比 ，可以

说是物 美价廉， 为 什 么生意会不 景 气

呢？

董事 长费 尔一筹莫展。有一天 ，他

将自 己的苦恼告 诉 了朋友凯 恩。凯恩

是一位社会 学 家和心理 学 家，他到明

天超市转 了一圈之后 ，认为是通道出

了问题。超市里的通道过于宽敞，建议

费 尔将店 里的所有通道由宽 变窄。

费 尔 大 惑不 解，但还是重新布置

了通道。没想到，这一看似不起眼的改

变，却有了神奇的效果，前来购物的人

渐渐多了起 来，人们逗留在超市里的

时间也相对长了许多。两 个 月后 ，明 天

超市的销售 额竟然翻 了一番。

作为董 事 长，费 尔兴 奋 又不 解地

问凯 恩，这 究竟是什 么道理。凯恩解释

道，人们逛商场时都有一种特定的 心

理 ，那就是对物品 需求所产生的亲 密

度。商场里过宽的道路 使人们 与 货物

之间的距 离感增 强 ，让人丧失购物的

兴趣，多数人会像逛街一样 匆 匆而过。

而 变 窄 了的通道拉 近了货物 与人的距

离，人们 更 关注的是商品 ，而 不 是自
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