
务系统导入数据 ， 对某些导入失败的

数据 ， 进行手工转码 ， 即手工导入数

据。这个接口软件一 定程度上暂时解

决了编码不统一 的问题 ， 但这种耗时

耗力的解决办法绝对不是长久之计。

集团公司也曾经试图强制进行数据的

重新初始化 ， 但这一 方法涉及整个集

团公司上上下下各个部门 ， 人 为阻力

比较大 ，因此只好暂时搁置 ，留待二期

开发再彻底解决。

2、 生产成本难以控制。由于两家

盐矿的生产模块没有进入一 期 ER P 系

统 ， 导致集团母公司不能从源头上详

细了解子公司生产成本费用情况 ， 从

而无法制定有效的监督措施 ， 容易造

成生产成本费用的失控。

3 、 财务管理和决策支持两项功能

尚不够强大。虽然 “ 财务查询分析系

统 ” 已经能够对集团公司的 70 多个账

套数据进行独立查询 ， 对整个集团财

务数据进行动态整合和查询分析 ， 且

查询分析的报表和指标任意 、 分析的

指标值任意 、 分析的时间可精确定位

到任意时点 ， 但是该系统尚不具备跨

账套查询的功能 ， 这就从某种程度上

限制了集团公司领导者从全局总览整

个集团公司的运营情况 ， 也会对决策

造成一定影响。

六、 二期开发

轻盐集团 ERP系统的一 期工程 ， 既

从技术上创立了一套较为完善的ERP系

统 ， 使集团公司的科学管理水平上了

一 个新台阶 ， 又从某种程度上改变了

人的观念 ，公司员工对 ERP系统的态度

从畏惧 、 抵触变成欢迎 、 积极配合。到

2005 年 1 2月 ， 轻盐集团的 ERP 系统顺

利通过一 期验收 ， 这不但标志着一期

工程的工作得到了阶段性的肯定 ， 也

意味着轻盐集团可以将系统的二期开

发正式提上议程。二期开发一 是要解

决一期工程遗留的编码不统一 问题。

一 期工程中以一 个接口软件实现业务

编码和财务编码的对应只是权宜之计 ，

在二期开发中 ， 两家软件开发商应该

进行充分的沟通 ， 制定统一 的编码规

则 ， 将编码对象按其属性合理的分类 ，

使编码惟一 化、 规范化、 系统化 ， 然后

在集团公司上下全面推行数据的重新

初始化 ，彻底解决编码问题。二是要完

善一 期工程中的不健全模块。生产 、预

算乃至人力资源管理等的相关详细数

据都应适时地纳入该 ERP系统中 ， 使系

统得到全面完善。三是要完善财务管

理和决策支持两项功能。要实现跨账

套查询的功能 ， 建立起一 套集团公司

内部的绩效评价系统 ， 充分借助 ERP的

强大功能 ， 提高企业科学化管理水平 ，

实现企业价值。

案例分析

ER P 系统是一个需要 长远规 划、分

阶段 实施、循序渐进的过程。①企业在

决 定上 马 ER P之前，要认清自 身处于什

么样的信 息管理状 况 ，并详细 分析以

企业目前的状况是不是适合ERP 系统的

开 发实施。②如 果确定开发实施 ER P 系

统 ， 那 么以 当 前企业的 经济实 力 和 管

理状况，在一期工 程中，应侧重着手哪

些模块的开 发，哪些模块 可以 暂时搁

置，以 免耗 费大量的人力物 力财 力却

不 能 马上发挥效益。③一期工 程 开 发

中要预 留二期 开 发需要的模块 ，以 节

省 二期 开 发的时间成 本和资金成 本。

只 有保 证每个阶段的顺利实 施，并且

能够在每个阶段 中 发现 不 足 、 解决问

题 ， 才能使企业的信息管理 水平逐步

提高。

从轻盐 集团实施 E R P 系统的 实 例

来看，要实施或正在实施 ER P的企业不

能急于求成，不 能片面地求大求全，要

从企业实际需求出发，结合企业实际 ，

抓住 关键要素，总体规 划， 分阶段 实

施，明确 系统开 发过程 中每一阶段 所

要 达到的阶段性 目 标 ， 充分考虑每一

阶段 的投 入产 出 关 系，确保 每一阶段

的投 入都能 发挥最大的作用 ，否 则 那

些不 能 马上发挥作用的模块不 但不 能

给企业带来经 济效益，可能还会给 企

业 背上 沉 重的 负担 ，使企业陷 入进退

两 难的境地。

（作者单位：长沙理工 大学管理 学院）
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词条

  C IM S、 BPR 与工作流
C IM S：帮计算机集成制造系统（Computer Integrated M anufac turing System），

是以 计算机 系统 为工具，将企业的工程设计、生产管理、企业管理组合成一

个完整的、统一的体 系。包括计算机辅 助设计（C AD ）、计算机辅助制造

（CAM ）、柔性制造 系统（FM S）、成组设计（G T）、决 策支持系统（DSS）及M RP II，

等.等

BPR：即 业 务流程重组 （Business Process Reengineering），是指 企业在广

泛应用信息技 术的情况下.以生产 经营过程 为中 心.以降低生产成 本、提 高

生产质量、关心 客户的需求和提 高 客户的满意程 度为目的，对企业内外业 务

工作流程进行深入 分据，并加 以 重新设计和组建。包括企业组织结构、生产

流程和业 务流的重组，

工 作流：是一种c/s技 术，它根据路由将处理从 一个程 序 传到下一个程

序，帮助使用它的人形成数据 .并且 可以根.据处理过程调整工 作流向。工作

流必 须明确 “做什 么，何时傲以 及由谁来做”。这就是工作流的 3R 原则：路

由 （Router）、 规 则（Rules》和任务（R.oles）。所谓路由，是指对象传送时通过

的路径，同时也 包括对象 本身的定 义，对象可以 是文档、时间 、 消息等；规则

定义信息如何路由及路由给谁.；任务定 义工作流在某一状态 某人的具体操作。
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