
个公 司到底用什么方法，没有完全的定

式，有的强调制度，有的重视人性 管理。

一个公司凭一本人事规章是不够的。管

理要适应对象，不 能一视同仁。

忘了公司的命脉：利润

没有利 润，公 司即使有最完美的

产品 ，最好的形 象，最有能耐的 员工 ，

最引人注目的财 务基础 ， 它还是很快

就会陷 入困境。做主管的有四 大责任：

为股东创造利润，为社会谋求就业，为

员工谋求福利，为消费者谋求品 质。最

重要的是 第一个，创造利润、让公 司有

发展，是所有主管的首要责任。总公 司

考核你，最高主管评价你，只 问一件

事： 有利润吗？当 然，所谓的追求利润

不是说要不择手段地去赚钱， 而是要

把追求利润看成是责任、是目标，并且

始 终牢记心中。

只见问题，不看目标

做 事要看 大原 则 ，每 天上班先做

最重要最紧急的事情，其他做 不 完的

事要放下 ，一个人不 可 能做 完所有的

事，永远都有做不 完的事。强调要看目

标，并不是说不要看问题，问题一定要

看，而且要看得仔细 ，因为问题就是机

会。但只 有站在目标的高度上看问题，

问题才可能 变成机会。如 果专 注 于琐

事，就难以看到真正的问题，也看不到

机会。做 不 到这一点，你的竞争对手就

会抢先一步，因 为行销 学上有一句名

言 ：凡是你想不到的，你的对手会帮你

想到。

不当主管，只做哥们

做主管的要有自 己的威严 ，在公

司里不要坏 了规 矩 ，下 属的脚一旦踩

到你的肩膀上，接下 来就是踩到 你的

头顶上。我们对下属要爱、要支持、要

奖励 ，但是他 站在你的 头上讲话 就不

可以 ，这叫没有伦理，坏 了规矩。一个

主管如果纵 容下属最后会很 难管理，他

第一次破坏规矩就要开始 处罚。如果没

有处罚，他就会成为一个“榜样”，公 司

的标准将被破坏，以后的事就难办 了。

没有设定标准

一个公 司设 定行为标 准就是让公

司有尊严 ，让 公 司的 员工 有尊严。公 司

没有标准，一个经理没有设计出标 准，

公 司就会不 成体统。所谓标准，其实是

一种誓 约、一种尊严 、一种品 质。公 司

有 了标 准，可以 让 员工 感到在这种公

司工作是一种荣耀。当一切有 关的人

把标 准视 为一种誓 约，一种品 质的要

求，自尊心在公 司就会 变得愈来愈强，

管理也就 变得愈来愈轻松。因此 ，主管

不 仅要执行标准，更要设立标准，只 有

具有管理标准，才会有高的管理绩效。

纵容能力不足的人

有的主 管喜 欢 在 办 公 室 寻找 爱 ，

寻找下 属对他的爱。其实错 了，管理不

是比 赛，看看谁的爱最多，不要 当老好

人。还有的老总喜 欢找一个能 力比 自

己差的人作副手，副手也找一个能 力

比 他 差的人作部下，这样下去 ，能 力越

来越 差 ， 于是主管就总是说 自 己的部

下不行，其实都是他 当初 自 己造成的。

中国人用人有一种地方观念，喜欢 用

与 自 己地域关 系 或人缘关 系较近的人，

哪怕他的能 力差 些。过度纵 容能 力不

足的人，让那些没有能 力 、不 求上进的

人留在组织里，对其他人来说不 公平，

于是 大 家都没有 劲 ，结 果是差的拖垮

好的，最终拖垮了组织。

眼中只有超级明星

不要眼中只 有超级明星，要 强调

团队精神。就像一个球队 ，如 果只 强调

超级明星，不 强调全体的努 力 ，是难以

取 胜的。麦 当 劳的店 长也要替客人点

餐，这是公 司总部的规 定，全世界麦 当

劳的 员工 不 分职 位都要替客人点餐。

公 司 能有今天的成功 ，靠 的是 全体 员

工 ，不是哪一个超级明星的功 劳。即使

公 司有超级 巨星，也要淡化他的贡献 ，

如 果自己是超级 巨星， 更要有这种胸

怀。主管要把 90% 的爱放 在 90% 的人

身上，不要把 90% 的爱放在 1 0% 的人

身上，那样对另外 90% 的人不公平。凡

是为 公 司作出贡献的人都应看成公 司

的英雄，这样公 司就成了一个 TEAM 。

在公司内部形成对立

主管要常常强调 “我们” 的观念。

如 果有谁做错了什 么，就是我们的错，

然后去检讨是哪里 出 了问题。这个观

念，应该从你的职 业生涯开始 就建立

起 来，久而久之就会形成一种习惯，最

后 在公 司 才不 会形 成对立 ，公 司或你

的部门就能真正团结成一个整体。

（摘 自博锐管理在线）

财富文摘

什么是成就

1 000亿公司的关键

罗建法

中国首富黄光裕 宣称，到 2008年，

国 美要达到 1 200 亿的规模。实际 上，

不 光是国美，联 想、海 尔、 美的、 长虹

等企业，都将 1 000 亿作为未来 1 0 年

的目标，而要缔造 1 000 亿 企业帝国，

中国 企业的最大弱点在哪里？最大的突

破将表现在哪些领域？中国企业整体将

发生何种改 变？未来的 1 000 亿 企业帝

国，将具备何种普遍性特征？刚学会如

何在自己的市场上竞争的一些中国 大

企业，如 果要想实现从 1 00 亿向 1 000

亿的跨越 ， 则要在战略 思 维 上做 出 更

大的探 索。

对于中国 大 多数已经具备很 大 潜
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力的大公 司而言 ，要成就 1 000亿的目

标 ， 须 在下 面的 7 种战略 能 力上下功

夫。

一是 整合能 力。对资 源 和 文化的

整合能 力是一项 希望做 大公 司的很 基

础的能 力，目前联想和 TC L这样的企业

在国际 化的并购 中都需要这样的一种

战略能 力。

二是设计 能 力。以 技 术和工 业设

计为核 心 的产品 能 力是中国 企业普遍

缺乏的基础 能 力，中国的 大多数企业

还基本上习惯在渠道和价格竞 争中做

文章 ， 但要真正的 与国际 化的品 牌 竞

争，成就国际化的大公 司，这方 面的战

略能 力是必 须要补的。

三是标杆的学 习 能 力。在中国 企

业走向世界并成 为特大公 司之前， 学

习 同行的最先进的战略 管理经验是我

们 目 前最需要做的事情，在商业规律

还没有 完全揭示之前， 加 强 自身 基本

能 力的修炼是从 1 00亿走向 1 000亿的

基本课程。

四 是 系统的思辩能 力。 系统管理

能 力的提 高是中国 大 多数 企业目 前的

短 板， 当 管理这门 学科从经验走向科

学的时候 ， 关于 系统价值管理的问题

是 大 多数企业最需要关注的。而要具

备这样的 系统管理能 力， 具备一个民

主的思 辩的组织环境是必 须的 ， 这 与

中国的制度环境有一定的 关 系， 因此

企业必 须自我觉悟并予跨越。

五 是构造能 力。对于 大 企业的战

略 结 构 ， 我们很 多企业正 在不 断地努

力，但在核心 技 术、资源 整合、供应链

的管理等方 面 ，我们还有一定的差距，

这将从最本质的方 面 影响我们的成长。

六是商业模式的形 成能 力。成熟

的 商 业模 式是我 们 目 前应该 关注的，

就联想 与 戴 尔而 言 ，联 想在成熟的商

业模 式方 面 还和戴 尔 有一定的差 距，

联 想还在做一些摸 索，戴 尔 面 临的只

是一个在成熟的商 业模式基础之上创

新的问题。

七是持续经营的能 力。要从 1 00亿

到 1 000 亿 ，关键不是快 ，而是要持续

地 发展， 在传统的竞争战略上刚 积 累

点 心 得的中国 公 司，还需要 面 对如何

持续经营的问题 ， 也就是以 能 力战略

为核心做 多久的问题。

（摘 自《牛津管理评论》）

财富文摘

投资外汇理财

挂钩指数
刘 念

从 2005 年开始 ， 外汇理财产品从

最初的挂钩利率、汇率，发展到挂钩一

篮子货币指 数汇率，受到 了回 避人民

币升值风险的投 资者的追捧。此后 ，挂

钩 海外股市指 数的 产品 层 出 不 穷，渣

打银行推 出 了挂钩道琼斯工 业指 数的

美 元理财产品 ，给投资者开辟 了分享

海外股市收 益的新路。紧接着，荷兰银

行也推出 了挂钩香港恒生指 数及挂钩

国际 商品 指 数的 美 元理财产品 ，而后

又推出挂钩海外水资 源指 数、 挂钩金

价和石 油 价格的产品 。最近还有外资

银行表示 ， 将把 香港市场的成熟产品

——股票挂钩票据 引进内地，这种票

据一般 与 4～ 5 只 蓝筹股挂钩，也是一

种类似指 数挂钩的产品。

由 于内地投 资海外市场还是一个

新鲜事物 ，投 资者不 能 用投 资内地的

惯性 思维去 考虑。投 资海外指 数要注

意：

一看指 数的代表性和公开性。海

外的指 数产品 层 出 不 穷 ，金融 机构可

以 单独设计一个指 数，并在这个基础

上开 发相 关产品 。比 如 荷兰银行的水

资 源指 数，就是挑选 了海外经营水 务

行业的上市公 司，根据 其业绩表现设

计 出 来的。这些指 数尽管可以通过相

关网站 查到 ， 但 透明度和 代表性不像

公 开指 数 如 恒生指 数 、 道琼斯指 数那

么高。投 资者在购 买此 类产品 时，要做

一番研 究工作，掌握指 数的设计公 式，

并且 能及时地跟踪指 数表现。

二 是指 数的 历 史表现。正因 为一

些指 数是 为了产品 而 设计的 ， 历 史表

现就很 难追踪， 只 能通过模拟的方式

倒推。这种资料一般 在金融 机构的说

明 书中会有，投 资者需要加 以留意。

三是产品 收益与指 数的 关 系比 较
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