
之下，双汇集团求助于信息化 ，才初步

实现了内外数据共享， 工业与商业的

一体化大大提高了供应链的管理效率 ，

提升了企业的经济效益。

4、加强上下游的信息沟通。现代

企业的竞争包括 “信息速度” 的竞争 ，

而信息共享则 能最大程度地实现信息

的价值。英特尔公司注重加强供应链

上下游的信息沟通 ，与供应商、同行分

享信息，实现了多赢。而国内企业大多

数内部信息沟通渠道不畅 ， 外部很少

顾及合作伙伴 ， 只是建立以自我 为 中

心的信息发布和收集系统 ， 不能充分

发挥信息集成优势。

例如，有 “中国 ERP 第一案” 之称

的 三露联想 “婚变” 一案，因被告方联

想最终支付三露公司200万人民币而备

受 关注。纵观此案， 除了技术 因素之

外 ， 作为软件实施商的联想所表现出

来的信息沟通能力的缺乏 ， 其实也颇

为令人遗憾。首先 ， 在接手 三露厂的

ERP 订单之前 ， 联想与客户交流沟通不

足 ， 对客户存在的问题和项目实施难

度缺乏了解 ，其对 “千分之五赔偿金的

问题” 的处理便说明了这点。其次 ， 项

目实施过程中，由于缺乏沟通，联想对

客户提出的问题未能及时予以 回应或

解决 ，从而导致对簿公堂。再次 ，面对

自身无 法解决的技术难题 ， 联想也未

能与软件供应商及时联系 ， 妥善化解

危机。

因此 ，对于供应链的管理 ，企业应

该摆脱狭隘的地域限制， 摆脱传统的

产品与资产观念的束缚 ， 应该以市场

需 求为导向配置资源， 把信息流、物

流、资金流等整合起来。同时，还应加

强与上下游的信息沟通 ， 而非单纯着

眼于解决企业的内部问题。

5、做好基础建设工作。良好的供

应链管理 ，离不开信息技术的支持，信

息技术应用效果是建立在企业的 日 常

管理之上的，因而严谨的作业流程、规

范 的数据资料是企业成功的关键。英

特尔公 司 尤为注重加强 在企业内部以

及与其他企业 之间 的 物流基础建设 ，

包括仓库布点、仓库管理、货箱设计及

物流网 络等， 另外还引进了物流信息

技术 ，如条码系统、自动识别技术、自

动通信及 呈现技术等。

国内企业目前大都处于 向现代企

业 制度的过渡时期 ， 控制 环节相对薄

弱 ，信息利用程度也不高 ，给供应链管

理机制的完善带来了 重 重阻力。有调

查表明 ， 9 0% 以上的企业都存在基础

数据无法满足要求的问题 ， 甚 至有的

企业 ER P项目 已经实施 1 0年 ，基础数据

的准备工作还没有完成。

例如 ， 广州标致 汽车公 司成立不

久 ，便开始着手M RPII（制造资源计划）项

目的实施，目标是实现全公司订单、生

产、库存、销售、人事、财务等的统一

管理 ，提高企业经济效益。然而由于基

础建设不到位 ， 实际效益与系 统投入

相去甚远： 主系统 已经启用的部分不

到 1 / 1 0；财务系统仅完成了凭证录入、

过账、对账、关账等功能 ，报表只能用

微机处理 ； 人事系统则 只是一个数据

库 ， 只有输入、修改、删除功能，没有

查询功 能 ， 报表及各种统计均靠微机

进行。

供应链的建立和完 善是一 个系统

工程 ， 因而在建立之初就应该着重加

强基础建设工作 ， 加强对信息技术的

正确认识与把握，只有这样，才能满足

企业 自身以及客户的信息需 求 ， 进而

真正提高企业的运行效益。

（作者单位：南京审计学院）

责任 编辑  杨 曼

词条·动态

价值链管理

价值链概念最早出现在迈克尔·波特的《竞争战略》一书中，他认为

“每一个企业都是在设计、生产、销售 、 发送和辅助其产品的过程中进行

种种活动的集合体。所有这些活动可以 用一个价值链来表明。”这一基本

定义可以理解 为企业所有的互不相同但又相互关联的生产经营活动构成了

创造价值的一个动 态过程，即价值链。价值链的产生是企业追求不同的竞

争战略从而 加剧竞争的结果。随着网络经济，知识经济和经济全球化时代

的来临，企业 对于竞争对手的竞争优势变得越来越不明显、企业从传统的

产品竞争走向产品 生产者与供应商、分销商、服务商实现价值增值的共同

竞争，由此 产生的新的竞争模式就是能够增强 企业竞争 力的价值链管理。

实施价值链管理的基本要求是：价值链上的每一个企业尤其是核心企业必

须具备完整的企业资源计划管理（￡RP）等现代信息应 用基础 体 系 ，实现

需求信息的共享；价 值链上的核心企业应拓宽供应链（企业从原材料和零

部件采购、运输、加 工 制造、分销直至最终送到顾客手中的过程被看成是

一个环环相扣的链 条）管理 （SCM）的范围；建立客 户 关 系管理（CRM）、

准确把握客户需求，强化终端市场的控 制，强调企业联 动和协同 、建立起

企业内部和跨企业的协作，以此来追求和分享市场；处在价值链上的企业

要具备共同的价值取向，目标一致才能实现价值增值。价值链管理的意 义

就是优 化核心企业业务流程，降低 企业组织的经营成本，提升企业的市场

竞争力，帮助 企业建立一套与市场竞争相适应的、数字化的管理模式，弥

补长期以来在组织结构设计，业 务流程和信息化管理方 面 存在的不足，从
整体上降低组织成本，提高业务管理水平和经营效率， 实现价值增值。
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