
此外，企业未来可能面对的《通知》中所列资本项目下

的外汇收支的风险也可规避。资本项下外汇收支周期较长，

通常超过 1 年。对于银行来说，确定超过 1 年的远期结售汇

价格有一定难度，只有本外币资金运用实力较强的银行才能

报出相对合理的价格，因此，对企业而言，叙做超过 1 年以

上的远期结售汇成本要高一些，但仍能有效规避风险。特别

是《通知》将大部分资本和金融项目的远期外汇收支都纳入

到业务许可范围，对我国企业向境外投资、实施 “走出去”

战略将起到非常积极的促进作用。

（二）统一了中外资银行的市场准入标准，体现了 W TO

的公平竞争原则。凡具备《通知》所列资质并具备风险管理

等条件的中外资银行均可申请开办远期结售汇业务，充分体

现了我国加入 W TO 后，积极履行金融开放承诺的姿态。《通

知》发布之前，只有少数中资大银行能够为客户办理远期结

售汇业务，准入标准也以结售汇业务量为主要门槛，同时必

须具备相应的风险管理能力，定价和风险管理能力较强的外

资银行受结售汇业务量的制约被排除在此项业务之外。近年

来，大多数境内的外资银行陆续取得了办理人民币业务资

格，参与中国市场的愿望非常强烈。《通知》的发布，为外资

银行提供了国民待遇，鼓励外资银行积极参与国内金融市

场，并在中国境内提供更优质的服务。

（三）促进中资银行积极开发汇率产品，为银行主动提高

竞争能力提供了空间。《通知》在市场准入上的放开，在商

业银行开发人民币汇率产品，提高资金运用能力方面引入了

竞争机制。目前符合《通知》第一条所列市场准入条件的中、

外资银行（包括分行）在50家以上，如果这些银行都成为远期

结售汇业务的开办行，远期结售汇市场上将有充分的竞争。

竞争的结果是大幅度提高银行的服务水平、定价水平和风险

管理能力。特别是在国际市场上已经有丰富的衍生品定价经

验的外资银行的加入，将间接促进中资银行在商业化改革的

进程上更进一步，加速提高自身竞争力。

（四）为人民币汇率衍生产品的进一步发展夯实了基础。

《通知》在远期结售汇基础上，初步许可银行对客户开办外

汇掉期业务，这是进一步发展人民币汇率衍生品的一个讯

号。在国际外汇市场上，外汇远期和外汇掉期属于传统的汇

率衍生产品，外汇期货、外汇期权等衍生产品都是在最基础

的外汇交易基础上，加上预期等因素定价并进行风险对冲的。

远期结售汇业务范围的扩大和外汇掉期业务的推出，不仅为实

体经济提供了规避汇率波动的有效工具，也促使银行等金融机

构在提供服务的竞争过程中发现价格，提高风险控制能力，为

下一步推出人民币汇率的期货和期权产品奠定基础。
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词条

标杆管理
首开标杆管理先河的是施乐公 司。1 976年以后，一直保持着世界复印机市场实际 垄断地位的施 乐遇到

了来自国内外特别是日 本竞争者的全方位挑战，如佳能、NEC 等公 司以施乐的成本价销售 产品 且能够获利，

产品 开发周期、 开发人员 分别比 施乐短 或少 50% ，施乐的市场份额从 82% 直线下降到 35%。面对着竞争威

胁，施乐公 司最先发起向日 本企业学习的运动，开始 使用 “竞争标杆方法”（Com petitive benchm ark ing）。这

个方法是，从生产成本、 周期时间、 营销成本、 零售价格等领域中，找出一些明确的衡量标准或项 目，然

后将施乐公 司在这些项 目的表现与佳能等主要竞争对手进行比较，找出差距，弄清这些公 司的运作机理，全

面调整经营战略、 战术，改进业务流程。在提高交付定货的工作水平和处理低值货品 浪费大的问题上同样

应用标杆管理方法，以 交付速度比 施 乐快 3倍的比 恩公 司为标杆，并选择 1 4 个经营同 类产品的公 司逐一考

察，找出 了问题的症结并采取措施，使 仓储成本下降 1 0%，年节省低值品 费 用数千万 美元。此后 ，西方企

业纷纷借 鉴，把标杆管理作为竞争的最佳指导，通过优化企业实践，提高企业经营管理水平和市场竞争力，

取得 了显著的改进成效。一些企业还取得 了系统突破 ，回 报在五 倍以上。标杆管理的理念是：不 断寻找和

研 究同行一流公司的最佳实践，以此 为基准与本企业进行比 较、 分析、 判断，从而使自己的企业得到不断

改进，进入赶超一流公 司创造优 秀业绩的良性 循环过程。其核心是向业内或业外的最优企业学习。通过学

习，企业重新思考和改进经营实践，这实际上是模仿创新的过程。
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