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浅析企业内部控制制度的

建立与完善

曲 铭

1
、建立全面的内部控制制度体系。

由于企业所处的行业类型、 规模、

地域等方 面的不 同，各 企业的特征不

同 ，甚至同一个企业在不 同的时期也

存在着较 大的差异。为此，企业首先应

确定内部管理体制和管理 目标， 包括

管理模式、内部核算体 系、机构设置及

职 能划 分等 ，以明确内部控制制度设

计和建设的方向。但内部管理体制一

经确定，应在一段时期内保持 相对稳

定，从而保持 整个体 系的稳定性。其

次，应根据企业内部管理体制，明确规

定企业各级机构的职 责和具体 岗 位职

责，并在此基础上，设计起草内部控制

制度和流程体 系，具体 包括三个相对

独立的控制层次：第一层次 ，是在企业

的供、产、销全过程中融入相互牵制、

相互制约的制度，建立以 “防”为主的

事前控制体系。工作人员从事相关业

务时，必 须明确业务处理权限和应承

担的责任。对一般业务或直接接触客

户的业务，均要按有关制度、规定经过

复核；对重要业务或超常规 业 务要有

明确的处理程序甚至实行双签制，禁

止一个人独立处理业务。第二层次，是

在常规的会计核算的基础上，对企业

各个岗位、 各项业务进行周期性的核

查，建立以 “堵” 为主的事中控制。这

一控制体 系的有效运行，依赖于财务

人员的责任 感和称职的工作能 力，并

将监督的过程和结 果及时反馈给有关

责任人和相 关负责人。第三层次，是以

已有的稽核、内部审计、纪律检 查部门

为基础，成立审计委员会。审计委员会

应通过内部常规 稽核、 离任 审计及监

督审查企业会计报表等 手段 ，对有关

业 务和会计部门 实施内部控制 ，建立

以 “查”为主的事后控制。通过以上三

个层次构筑的内部控制体 系对企业发

生的经 济业 务和会计核算进行 “防、

堵、查”的监督控制，可以及时发现问

题，防范和化解 企业经营风险和财 务

风险。

2、加 强对内部控制行为主体“人”

的控制。

具体做 法是：首先是提高管理者

的素质。管理者的素质既 包括知 识和

技能，又 包括道德观、价值观和世界观

等各个方 面。不 同素质的管理者，对企

业发展产 生的影响也不 相同 ，进而影

响到 企业内部控制的效率和效果。其

次是提高会计人员和相 关责任人员的

综合素质。应深入 开展职 业道德教育，

从正反 两 方 面 对相 关人 员进行法纪、

政纪等思 想政 治教育，增强他们的自

我约束能力和高度的责任 感，使其自

觉遵守和执行各项 法律、 法规和有关

制度。同时要对会计、审计等相关专业

人 员开展持 续有效的专业知 识教 育，

以 不 断提 高其专业知 识 和业 务能 力，

使各 岗 位人员均能胜任 其承担的工作

职责，减少业务处理上的技术错误，并

能及时发现生产 经营过程中的异常情

况。

3、建立 有效的激励 机制。

为 了保证企业内部控 制制度的有

效实施，并使之不 断完善，企业必须定

期对内部控制制度的执行情况进行检

查与考核，以观 察其是否有效执行、执

行中效果如何及存在什 么问题等，从

而 不 断修改 或调整有关控制环 节和措

施，促使内部控制日趋合理有效。对于

严格执行内部控制制度的部门和个人，

应给予精神和物质 奖励 ；对于违规违

章的，应给予行政处分和经济处罚，并

与职 务升降、职 称聘任挂钩。

4、 建立良好的信息沟通系统。

良好的信 息沟通系统可以促使企

业及时掌握 企业运营状况和发生的各

种情况，及时为企业的生产 经营决 策

提供 全面、及时、准确的信息。企业财

务会计 系统是企业 管理信息 系统中的

一个比 较重要的子 系统，是处理财务

会计业 务并为企业提供财务信 息和决

策信息以 及辅助 企业管理控制的有机

整体。因此 ，必须加 强财务会计 系统 与

生产经营等其他 系统的信息沟通。

5、 强化外部监督。

从传统意 义上说，对内部控制体

系的监督主要依赖 于企业的内部审计

部门 ，但种种原 因使内部审计部门的

独立性较差 ，因此须借助外部力量来

实现。财政、税 务、审计等部门应统一

协调，合理分工 ，加 强彼此间的信息交

流，形成有效的监督合力。应注重对企

业内部控制的了解、检 查和监督，加 大

执法 力度。同时应 充分发挥注册会计

师的作用。注册会计师由于其特殊地

位，能以 第三者的身份独立、客观、公

正地对企业内部控 制体 系进行评审，

有利于监督 企业设计、 实施内部控制

体 系，并及时发现内部控制的疏 漏和

薄弱环 节。
（作者单位：辽宁省邮电工程局）
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6 月 1 9 日，山东大众报业集团

与浪潮集团正式签署“大众报业集

团 ERP 系统及大众网网络设备改造

项目”合作协议，共同打造数字化报

业企业集团。据悉，浪潮 ERP—GM C

集团管理软件近期分别与中国电子

科技集团公 司、 西安 飞机工业（集

团）、山东水泥集团、北京新燕莎集

团、北京航天技术研究所、天津中原

百货、 大明眼镜等知名 企业集团签

署了合作协议。

（本刊通讯员）
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