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内部报告体系及设计
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内部报告是相对于外部报告 而 言

的，是指 在管理控制 系 统运行中为 企

业内部的各级 管理层以 定期或非定期

形式提供 用于企业 沟通、控制、决 策以

及业绩评价的形 式灵活的各种图 表和

文字资料。要实施有效的内部报告控

制，前提是要有完善的内部报告体 系。

内部报告体 系建立的基础是内部利益

相 关者的相关决 策信息需求。相 关决

策从不 同 角度可以 有不 同的 分类，如

从业 务流程 角度可 分为采购 决 策、 生

产决策、销售 决 策、价格决 策、新产品

开发决 策等；从责任 目 标 角度可 分为

投资决 策、利润决 策、成本决 策等。各

种分类都可以 形成相应的内部报告 系

统。在市场经济体制和现 代企业制度

下，企业的经营决 策应从资本经营决

策、资产经营决 策、商品 经营决 策和生

产 经营决 策四 个层次进行，并相应形

成四 种经营责任 中心。每一责任中心

围绕 自 身的核心责任 目标及其分解建

立 相应的报告 系统。因此，内部报告体

系的建立 可以 此 为依据 ，形成资本经

营报告、资产经营报告 、商品 经营报告

和生产经营报告 四 大报告 系统，在四

大报告 系统中除主表之外，还 包括以

附表形 式反映的主表中主要项 目的明

细 资料，以附 注形式表示的主、附表的

编制基础及其主要项 目 数字增减 变化

的主要原因等。

内部报告控 制是指 企业通过内部

报告的形 式规范限制 企业各级管理者

与 员 工的行为，以保 证管理活 动不 违

背 或有利于 企业战略 目标的实现。内

部报告控制的设计主要是指 内部报告

控制的程序及其内容的设计，通常 包

括战略目标分解、控制标 准制定、内部

报告编制、内部报告 分析评价和内部

报告激励五 个程序。

1
、 战略目标分解。当组织战略确

定后 ，如何使组织 目标及计划得以 实

现是内部报告控 制的基本任 务。企业

明 确的战略 目标和具体的战略规 划 ，

为内部报告控 制 目 标的确 定提 供 了依

据。企业内部报告控制目标确定后 ，还

要进行细 化，层层 分解，使企业中各责

任 中心及其各 相 关职 能部门都有 自 己

明确的目标。由此可 见，企业的战略目

标、战略规 划、内部报告控制目标、各

责任中心控制目 标以 及各 职 能部门控

制目标，是一个相互联 系、不断细 化的

有机体 系。战略 目标 分解一般是在上

一经 营年度末进行，通常由董事会下

设战略委员会负责实施。

2、控制标准制定。控制标准是企

业内部报告 编制的依据 ，同时也是企

业进行内部报告控制、 内部报告 分析、

内部报告评价和内部报告 激励的尺度。

为了从总体上实现 企业战略 ，根据战

略 计划确 定控制标 准是实 施内部报告

有效控制的重要 步骤。企业可以根据

内部报告的不 同内容、 不同的责任 中

心 、 不 同的职 能部门、 不 同的控制 变

量、不同的管理要求，制定不同的控制

标 准。控制标 准的制 定通常围绕战略

目标进行，时间安排在上一经营年度

末。并吸收主要部门的主要管理者参

加 ，征求他们的意见，使制定的控制标

准 更加 合理。控 制标 准制 定 包括经验

标准、行业标准、历 史水平、预 算标准

等。由于预 算标准自 身的特点，实行全

面预 算管理的企业可以 将其作为制定

内部报告控制标准的主要依据。总之，

无论什 么样的控制标 准都应该是客观

的、 可以核实的。

3、内部报告编制。内部报告编制

是在确定控 制标 准的基础上，以内部

报告 为手段 ，对实际经济运行状况的

结 果进行确认 、计量、记录和报告的过

程 ，是内部报告控制程序的核心步骤。

内部报告 编制可以 根据 不 同的管理要

求按 日、 周、 月 、 季、 半年、 年进行，

通常是在期 末编制。内部报告编制过

程 实际上是对企业的经 营活 动信息进

行加 工 整理的过程 ，并运 用控制标 准

反映实际 经济运行情况，针对企业控

制过程的执行结 果进行信息反馈，以

保证控制的有效性。同时，内部报告编

制的结 果也是企业进行内部报告 分析

与评价的依据。

4、内部报告 分析和评价。内部报

告 分析是在内部报告将实际经营状况

与控 制标 准进行对比的基础上，评价

企业各责任 中心的差异及其形成原因，

并形成 分析报告。内部分析报告 以 企

业各责任 中心 为主体编制 而成，以 此

确认企业责任中心各职 能部门 、 管理

者以 及 员工 的业绩和责任 ， 为内部报

告评价提 供依据。内部报告评价实际

上也是控制业绩的评价，通常侧重于

对管理者 或控制者业绩的评价。企业

各责任 中心向管理者提供各责任 中心

经营业绩水平，并编制评价报告，为内

部报告激励提供依据。因此 ，内部报告

分析评价也是内部报告控 制程序的核

心步骤。

5、 内部报告激励。内部报告激励

是指根据 内部报告评价的结 果对内部

报告控 制 系统中的各职 能部门、 管理

者、经营者及 员工进行奖惩。企业内部

报告 激励 的基础是以 内部报告执行结

果 为依据进行的业绩评价，它是一个

内部报告控 制程 序的终点。 企业通过

内部报告 激励 设计适 当的激励 模 式和

创造良好的工作环境，从而 规 范、引导

和激 发企业管理者、 经营者以 及 员工

的行为，最终目的是保 证企业战略目

标的实现。内部报告 激励 一般在考核

期结束后进行。
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