
特别是在风险评估之前增加了事项识

别和风险反应两个与风险相关的要素，

体现了其对风险的重视 ； 并提出 了风

险组合观， 要求公司不仅仅从单一的

部门或个人层面 ， 更要从整个公司的

部门衔接 层 面 评估风险 的 严 重 程度 ，

其目的就是为了加强一个组织对其风

险点 ， 尤其是关键风险点的把握和控

制。我国的《内部会计控制规范——基

本规范（试行）》也强调 “内部控制……

应针对业务处理过程中的关键控制点，

落实到决策、执行、监督、反馈等各个

环节”。

对本案例中的设计院来说 ， 其房

产转让 ， 欠费催缴等是单位的 重大经

济活动，本身的处理风险就很高 ，而单

位领导又直接全权交付薛建耀一人负

责，从风险组合观出发 ，其应该成为设

计院的关键风险点之一 ， 单位应该加

强对相关办理人员、处理流程、处理结

果的监督和信息反馈 ， 最大限度地控

制和降低风险。然而设计院却没有采

取任何有效措施， 没有任何人过问和

监督关键人薛建耀的行为， 最终导致

了严 重的后果。值得我们重视的是 ，像

设计院这种轻视风险 ， 不从企业的整

体层面评估风险的等级， 对企业运营

过程中的 关键风险点不进行识别、 评

估和相应控制 的单位还为 数不少， 他

们一方面 因为缺乏这种意识 ， 另 一方

面 因为 还没有掌握正确 的风险识别 、

评估和控制方法 ， 这也是我国很多 事

业单位风险控制薄弱的原因所在。

3、应加强对员工的法律意识的教

育。舞弊三要素理论指出 一个人舞弊

需要压力、机会和自我合理化。其中自

我合理化是指舞弊人员从心理上掩盖

犯罪感的借口。在本案例中，犯罪嫌疑

人薛建耀的自我合理化是导致舞弊的

重要原因。薛建耀平时穿得很朴素，所

侵吞的钱也基本没怎么用。当记者问

他为什么要贪污时， 他认为自己 并没

有犯罪 ， 他与单位之间只是民事纠纷，

没有触犯刑法。他的理由有二：一是他

处理这些事情的时候领导都是知道的；

二是如果设计院 向他追索这些款项，

他也准备还给单位。薛建耀的想法固

然可笑 ， 然而我们也应该清醒地看到 ，

在我国的事业 单位中， 这种员工的法

律意识、风险意识不高的现象比较普

遍 ， 因此一个单位要最大程度地规避

舞弊风险 ， 就应该加强对员工的法律

意识的教育和培训 ， 关注员工的思想

动态，减少他们自我合理化的机会，避

免潜在风险的爆发。

（作者单位 ： 复旦 大学管理学院）
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  中小会计师事务所拓展业务空间的几点对策 易佩富

在当今激烈的市场竞争环境中，地（市）级、县（区）

级会计师事务所，这些被人们称作中小事务所的会计师

事务所，举步维艰。那么，中小会计师事物所如何拓展

业务空间，在竞争中获胜？笔者认 为，有以下几点对策：

1
、 强化服务。一是建立 企业联 系点制度，每个注

册会计师都应在 2～ 3 户较大企业内建立联 系点，至少

每季登门一次，帮助他们解决财务管理、会计核算中的

难题；二是在所有与 事务所有过业务关 系的单位建立

“联络 员”制度，聘请分管财务的负责人或财务科长（主

办会计） 担任联络 员，一方 面可加 强相互之间的沟通、

联 系，另一方 面有利于事务所提高服务水平；三是每年

召开 1 ～2 次服务联谊会，听取业务单位对事务所改进

和提高服务质量的意见。

2、提升素质。一是提升工 商业务知 识素质，拓展

企业工 商代理业 务，为新建企业提供 代理申请工 商登

记，拟订章程、管理制度，市场调查、项 目论证等工 商

代理业务。二是提升税务业务知 识素质，拓展税务代

理、税收筹划业务。三是提升基建业务知 识素质，拓展

基建审计业务。四 是提升资产评估业务知 识素质，拓展

无形资产评估等业务。五是提升司法业务知识素质，拓

展法律服务业务，为 企业和 司法部门提供经济案件审理、

会计事项取证、债权债务诉讼及司法会计鉴定等业务。

3、加 强联合。可以 采取的联合方式如下：一是与周

边县 （市） 的事务所联合；二是与周边中心 城市的事务

所联合；三是与周边跨地区、跨省（市）的中小事务所

联合；等等。通过联合，以 实现双方人才、技术、业务

资源的优势互补，增强管理协同、 经营协同及财务协同

效应。

4、开发人才。一方 面应优化人员结构，同时要根据

市场规则，合理确定人才的价值。另一方 面要舍得花钱

培训，除 了抓好日常人员业务培训外，还要选派有发展

潜力、上进心的优秀人才去国内大所、强所甚至国外事

务所进修。

5、加 强管理。一是加 强质量管理。主要做好三方 面

工作：实施岗位质量责任制；认真执行三级复核制；落实

激励 与奖惩制度。二是加 强内部管理，强化内部控制。
（作者单位：东台市财政局）
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