
衡量无形资产可以 采用层层分解模型，即第一级提供人

力资本、信息资本和组织资本的总括信息；第二 级描述每个

无形资产如何与目标、内部流程相结合的信息；第三级描述

个别特定无形资产的特征。

四、战略地图从静态到动态描述价值创造

战略地图本身只 是战略的静态体现 ，它确定了价值创造

的成果和驱动因素。战略地图从静态发展到动态，把它作为

一个动态管理工具来使用，设定目标值为战略增加 时间和速

度维度。整合战略地图指标、目标值和行动方案为价值创造

提供 了一个完整的描述。

为 了表达战略的动态性 ，战略地图必 须增加 三个要素：

量化，在战略地图中建立 目标值和确定因果关系；确定时间

线，确定战略主题如何创造短期价值、中期价值和 长期价值，

以 维持平衡的、持续地价值创造；选择行动方案，选择能够

帮助公 司在一定时间内实现目标业绩的战略投 资和行动。

为 了从动态的角度绘制战略地图，应基于战略地图的因

果关 系开发如下六 个步骤流程 ，以形成 “规划战役”。这六

个步骤和流程是：

第一步，确定股东价值差距。即：确定高层的财务（或使

命）目标和指标；确定目标值和价值差距；把价值差距分配到

增长和生产率目标。

确定价值差距是一门 艺术，它必须是符合实际、并具有

挑战性的目标值。管理者必须在来自 “显著提高每股收益”

这一挑战性目标值与可能实现权益之间进行权衡。一个符合

实际的挑战目标值可激励 员 工去努力实现。分配价值差距则

是一个操作性很 强的工作，其中可行性试验是必须的。

第二 步，调整客户价值主张。即：阐明目标细分客户；阐

明客户价值主张；选择指标；使客户目标和财务增长目标协调。

第三步，确定价值提升时间表。即：确定实现成果的时

间表，划定战略实施的总时间；把价值差距分配给不同主题，

只 有财务目标值分解为内部流程和战略主题的目标值，并与

具体的时间框架联 系，以增强总目标值的可行性。

第四 步，确定战略主题。即：确定有最大影响的少数关

键流程（战略主题）；设定指 标和目标值，使关键内部流程与

实现财务与客户目标（结 果）的目标值保持一致。

第五 步，提升战略资产 准备度（协调无形资产）。即：确

定支持战略流程 所要求的人力、 信息和组织资本等 无形资

产；评估并提升战略资产的准备度；确定指 标和目标值。

第六 步，确定战略行动方案并安排预算。即：确定支持

流程和开发无形资产的具体行动方案；阐明并保障预 算需求。

战略地图必 须确定实现目标值所需的战略行动方案，提

供成功 完成每个行动方案的资源——员工、资金和能 力。行

动方案创造了结果，它们成为战略执行的基础。

（作者单位：西 南财经大学会计研 究所）

责任 编辑  刘黎静
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  当好建筑企业财务主管应注意的几个问题 徐长龙

第一，应了解受聘建筑企业的行业特点及会计制度，然后，从中找出管理上的关键点，并形成书 面记录，为制

定计划做 准备。

第二 ，在了解新企业的基本概况、生产经营活 动特点、机构设置和财务人员结构的基础上，可以 考虑着手构建

企业内部控制制度。

第三 ，根据对受聘企业的了解以 及财务人员的定位，制定财务人员 岗位职责和岗位责任制，以备对财务人员进

行岗位考核。

第四 ，制定企业的内部财务管理制度，在制定时必 须考虑到企业生产经营的特点，设 置相应的单据、表格，并

将这些单据传递程序制成流程图，在醒目位 置予以 公布。

第五 ，如果受聘的企业是改制企业，则要做好财务交接手续，并严格按照财务交接程序办理。同时，要 与人事

部门对接，做好企业人员的分流、反聘工作。对员工的债权债务应及时清理办结 ，并做好 员工的社会保险接转手续。

第六，组织相关人员进行培训。培训应注意安排培训对象、 培训内容和培训时间，从而确保培训质量。

第七，做好新制度的跟踪检查工作，及时将制度执行中反馈的信息进行集中整理，在适当的时候，对有关制度

进行修订和完善。
（作者单位：江苏建业集团财务审计部）

责任编辑  刘黎静
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