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企业应当如何进行内部
控制设计
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企业内部控制设计是一项系统工

程，合理的设计程序、方法及人员安

排至关重要。笔者认为，企业进行内

部控制设计，应当在对企业内部控制

系统进行分解的基础上，遵循自上而

下的设计程序、风险导向的设计方法

及相互协调配合的人员安排。

一、分解企业内部控制系统

进行内部控制设计，首先需要对内

部控制系统进行分解。企业内部控制系

统是一个整合了治理层次、管理层次、

作业层次的控制体系，既包括股东、经

营者、管理者等不同层次的主体，也

包括不同层次的控制目标和活动。《上

海证券交易所上市公司内部控制指引》

（2006）中指出公司内控制度应力求全

面、完整，至少在公司层面、公司下属部

门及附属公司层面和公司各业务环节层

面作出安排。财政部《企业内部控制规

范——基本规范》（征求意见稿 2007）

中也指出企业内部控制应涵盖企业经

营管理的各个层级、各个方面和各项

业务环节。笔者认为，企业进行内部控

制设计时，可以将内部控制系统划分为

公司层次和业务活动层次的内部控制。

由于公司下属部门及附属公司层面的内

部控制主要体现在公司层面对公司下

属部门及附属公司的管理控制制度方

面、公司下属部门及附属公司的业务活

动环节控制方面，因此，应将公司下属

部门及附属公司层面的内部控制设计

的一部分包含在公司层面的内部控制

设计中，另一部分包含在业务活动层面

的内部控制设计中。另外，由于计算机

技术在企业的广泛使用，企业的日常

活动已经与信息系统紧密联系在一起，

因此，应当将信息系统控制放在公司层

面的内部控制部分。

二、自上而下的风险导向设计流程

企业应当采用自上而下的风险导

向设计流程，以保障不同层次内部控

制目标间的一致性，并通过对企业风

险的分析和控制来实现企业目标。

1、自上而下的设计程序

企业内部控制目标和构成都具有

层次性，企业进行内部控制设计时首

先应设计公司层次的内部控制，主要

包括：公司治理机制：企业组织结构

及权责分配；企业预算管理体系；公

司下属部门及附属机构的控制：信息

系统控制；内部审计。其次是对业务

活动层面的内部控制进行设计。对企

业的主要经济业务应当设计流程化的

内部控制制度，并与企业的信息系统

相结合。内部控制设计人员应当对重

要经济业务进行流程分析，找出关键

控制点，作为日常管理控制的重点。

2、风险导向的设计方法

内部控制的设计应当采取风险导

向的设计方法，将风险管理理念注入

企业的内部控制系统中。风险导向的

内部控制设计方法应当包括：企业风

险管理机制的设立、内部牵制制度的

实施、业务活动的流程化设计等控制

机制。风险导向的内部控制设计方法

的具体实施则包括设立并分解企业不

同层次的目标、分析目标不能实现的

风险因素、设计相应的控制活动、相

互整合并形成企业的内部控制系统等

程序。

三、相互协调配合的人员安排

一般而言，企业内部控制设计项

目中相关人员的构成应当包括以下人

员：一是项目负责小组。项目负责小

组应当包括企业不同层次的人员，并

至少包括一名董事会成员、一名内部

控制方面的专家，以保证内部控制小

组负责人员能够站在更高的层次来看

待整个企业的内部控制，并协调不同

层次的内部控制设计人员。二是内部

审计人员。内部审计人员可以直接参

与内部控制的设计活动，也可以仅对

内部控制设计项目的文件记录进行复

核和报告、参加重要的会议、审核所

建议的内部控制等。三是财务人员。

由于企业内部控制体系中非常重要的

一部分是关于财务信息的形成和报告

的内部控制，因此，财务人员在内部控

制设计中具有重要作用。但财务人员

有时容易仅仅关注财务信息及财务报

告所需要的内部控制，而忽略企业整

体的内部控制系统。四是 IT人员。由

于信息技术在企业的广泛使用，企业

的许多业务活动都与信息系统密切联

系，因此，内部控制设计人员中应当

包括 IT人员，以保障 IT环境下企业内

部控制系统的完整性和有效性。

需要注意的是，企业内部控制设计

初步完成后，应当进行内部控制的试运

行，从而对内部控制系统的合理性和有

效性进行评价，并进行必要的完善，最

后内部控制系统才能实际运行。
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