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ER M 框架对我国内部控制构建
的借鉴意义

马守志  杨亚军  王巧荣

2004 年10 月，C O SO 委 员会 正 式

发布了企业风险 管理（E nterprise R isk

M anagem ent，以下简称 E RM ）框架，提

供了一种风险管理的理念，这些理念可以

帮助我们在中国的内外部环境下建立适

合自己的内部控制。

1、E RM 的价值观——保持价值与

创造价值。E RM 框架认 为“保护资产”

是一个广义的概念，资产的损失可能由

偷盗、浪费、无效率或错误的商业决策

等引起。E RM 框架对资产的诠 释告诉

我们：第一，资产的保护从 决 策时就应

该关注；第二，应该从价值保持角度关

注保护资产，而不是仅从实物角度关注。

除保持价值之 外，E R M 框架还强调创

造价值，即通过分析，将风险转化 为机

会，从 而提升企业创新价值的能力。

E RM 框架的这种保持与创造价值

的价值观对我国内部控制制度的构建具

有积极意义。随着技术更新换代速度的

加快，资源的无形损耗日益成为价值损

耗中的主要部分，实物保全观已经越来

越不适应现代企业的需要。企业必 须通

过统筹安排，利用现代技术，使得企业

资源在不断运动中实现自己的价值。

2、E RM 的风险观——管理理念的

运用。E RM 要求董事 会将主要精力放

在风险管理上，而不是所有细节的控制，

这是有特殊意义的。风险导向要求关注

重大的风险 事项，这体现了管理思想中

的重点控制原则和控制关键点原则。

在不同的企业中重点和关键点是不

同的，即使在同一个企业，随着企业所

处的阶段 不同，重点和关键点也是不同

的。比如在目前激烈的市场竞争背景下，

一个公 司的客户群体是最重要的资源，

如何使一个业务员离职时不会带走他的

客户资料，使公 司不受损失，这一点已经

变得至关重要，因此 业务员的人事管理

也成为风险 管理的关键点。此时，信息

管理系统的出现为企业的这些难题提供

了很好的解决途径。而当我们引进信息

管理系统 来辅助企业进行管理时，网络

的安全性和适应性也许又变成控制的关

键之处。所以，在 E RM 框架中，任何维

度都不是固定的，需要根据利益相关者

价值最大化 这个前提 来设置，我们必 须

根据不同时间、不同环境下的控制重点

和关键点来实施风险管理。

3、E RM 的系统观——基于企业整体

的风险管理。系统观就是将研究对象看作

由许多相互联系、相互作用的要素组成的

有特定功能的有机整体，不仅要研究各种

要素，而且要分析各要素之间的相互联系，

更要从系统整体角度出发优化系统。ERM

框架提出的四 大目标、四 个层次、八大要

素的多维结构和相互联系正体现了这种系

统思维的方法。ERM 的系统观也体现在

采用一种综合的风险观来看待风险。过去，

企业在分析风险时存在两种倾向：一是只

注重执行层面的风险 而不注重决策层面的

风险；二是只注重个别风险，不注重企业

的整体风险。ERM 框架将战略目标和高级

管理层纳入其中，同时在具体操作中，要求

从企业整体层面考虑风险事件与风险对策

之间的相互影响，统筹制订风险管理方案。

这对我国企业内部控制体系的构建有很好

的借鉴意义。首先，内部控制不应该只是

强调财务、安全，而应该从企业整体角度

考虑风险管理；其次，应重视决策的风险

管理；最后，各部门间风险管理的相互作

用和影响也应给予充分的重视。

4、E RM 框架的执行现——可操作

性与监督的强化。E RM 框架将原有的风

险评估这一要素发展为目标设定、事件

识别、风险评估和风险反应四 个要素，使

得风险管理更具有可操作性。另一方面，

E RM 框架重点强调了监督机制的建立。

从我国内部控制的现状来看，对监督体系

的强调是很有意义的。首先，我们应该改

变目前公 司治理结构中监事会、审计委员

会、内审部门只存在沟通关系不存在领导

关系的局面，使得监督机构真正成为风险

管理监督环节的把关者。其次，对各监督

部门工作权责进行分配，保证持续监督

活动、单独评价、内部审计评价等活动

的有效实施。最后，应该发挥董事会的作

用，更好地监督管理者的管理活动。

5、E RM 的人文观——对内部环境

和人的作用的强调。E RM 框架将原有的

控制环境改为内部环境，其中增加了风险

管理哲学、风险偏好和风险文化 三个新

内容。因为一个公 司尤其是一个领导者

的风险管理哲学、风险偏好和风险文化

是决定企业的决策风险能否控制在一个

可容忍限度的关键因素，还能够反映一个

公 司对待风险的态度，决定了风险管理能

否顺利而有效地实施。可见 E RM 框架对

文化的强调已经深入到文化的隐层次，同

时非常重视“人”的作用。这不仅体现在

要求领导者将自己置身于风险管理的框

架之内，充分关注领导者个人的领导特

征对企业风险管理的影响，还表现在对

每一位员工责任的强调。同时， E RM 框

架的人文观也是一种综合的观点，在确

立企业风险文化的过程中，要使得价值

观、系统观、风险观融入其中，明白企业

管理风险的目的是为了保全价值和创造

价值，企业的风险管理是一个系统的、自

上而下的整体过程，包括了高层管理者自

身的管理活动，在确立风险文化的过程中

也要充分考虑控制的重点和关键点。
（作者单位 ：北京注册会计师协会

  北京工商大学）
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