
管理的各 个环 节：在制定绩效计划阶

段，绩效反馈可以让员工 和主管对计划

的合理性和可操作性做 出明智的判断；

在绩效计划实施阶段，绩效反馈可以

让员工 从部门主管那里及时得到关于自

己业绩情况的反馈，知道自身的优势和

不足，做 到扬长避短，使个人绩效处

于持续改 进之中；在绩效改 进阶段，

绩效反馈可以 为制定绩效改进计划提

供 事实依据，做到对症下药。然而许多

企业对绩效反馈往 往很 不重视，通常

只是简单地告诉员工 考核结果。如 果员

工 被告知绩效不佳时就会很 沮丧，因

为他 失去了本该有的改进机会。这样的

绩效管理带有很 强的事后奖罚色彩，缺

乏对员工的激励效果。

（摘自中国管理联盟）

财富文摘
牛根生“牛”在

其财富哲学

曹培红

蒙牛的牛根 生之 所以“牛”，就在

于其对财富的收放自如，在这一点上，

起码在目前的中国企业 家群体中是前

无来者的。

桑塔纳轿车的故事

据 说 老牛在伊 利的时候，因 为功

劳卓著，公 司 奖 励 其一辆 轿车。第二

天他就去市场上卖了，然后把钱分给了

手下的兄 弟。这个轿车故 事的背后，是

老牛对钱财的散。他 喜欢财富，但他

不守财，而 且 最重要的是，他 懂得把

钱财给 予自己的合作伙伴。以 这个故

事为背景，几年后老牛独 立单干，大家

纷纷 跟着他 出走。一个舍得把钱分给

别人的企业家，是值得信赖的企业家。

他懂得人们的需求，有钱拿最实惠，最

最实惠的是在真有钱拿的时候 能够拿

到。企业家或者打工 者们，当有钱可拿

的时候，你舍得分给 大家吗？

捐献股份成立老牛基金的故事

蒙牛在香港上市以 后，老牛拥有了

价值相当的身家，财富迅速到手，老牛

以 及 老牛的家人，理 所当然地受到各

种关注，就连他的女儿也成了朋友同事

们的“赞助”对象：好 象所有的钱都该

她 花，反正她有个花不完钱的父亲老

牛。在老牛把自己的股份捐献出去后，

据说，女儿也清净了。老牛又一次散财，

富人榜上少了老牛，但是，老牛却由此

换得了另一种财富，那就是自由。

财富：聚与散的哲学

不敢说 老牛就是一个 圣人，但老

牛是个相 当 懂得人性的企业 家，他 把

财富与人性的关系摸索透了，做得相当

的到 位。老牛之 所以 敢 把 轿车 卖掉，

是因为他知道轿车只 是个小钱财；之

所以把股份捐了，因为他知道那才是财

富的真正 价值和意义 所在。从 这个意

义 上来说，什么时候 学会了散财，什么

时候 才开始有了企业家的 气质。毕竟，

企业家是创造财富的，而不是守护财富

的葛朗台。敢花钱的企业 家是因为他 有

钱，敢散财的企业 家是因为他知 道后

面有更多的财富。理解财富的价值，需

要首先理解人性的价值。老牛是个非

常通人性的企业家，知 道人性的特点，

因此，他大胆地让财富服务于人性，由

此获得人生价值的超越。

（摘自中国营销咨询网）
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四种误解导致信用不良

怎样避免上黑名单

芮 力

四种误解导致信用不良

误 解一 ：当期还贷等于规 定扣款

日前还贷。有位女 士有 两 笔住 房按 揭

贷款，在即将还 完贷款 时，申请住 房

抵押贷款，并强调她 以 往 还款非常准

时，希望尽 快 发放新贷款。可经查询

银行的信 用记 录，却发现她 已上了“黑

名单”。原来，她 一直认 为只要 当期（当

月）存入资金就能归还贷款，却不知需

在银行规 定的扣款日前存入，由此 造

成她在 5 年的按揭还贷过程中，累计

逾期 13 次。

误 解二 ：共同投 资，他人未还贷

与己无关。邱先生是为小有名气的民营

企业家，资产几 千万，按理申请个人经

营贷款毫 无问题。但银行查询后，却

发现其个人信用情况很 糟。原来，他

和亲友按揭贷款共同购房，约定他 还

前 5 年按揭贷款、亲友还后 5 年的，可

亲友却因故拒 绝还贷，由此 造成共同

房产进入法院拍卖 程序，他 在银行也

留下了不良信用记录。

误 解三 ：还贷委托他 人，此后不

必 过问。王女士是位成功的家具经销

商，2003 年购置家用轿车时申请了汽

车按 揭贷款，并将还款事宜 交由公 司

会计负责。可因会计怀孕，公 司新聘的

会计根本不知 道还贷这回 事，造成了

汽车贷款还贷累计逾期 13次的记录。

误 解四 ：小额 欠款与信 用没有关

系。有位 先 生与 某通讯公 司签了手机

包月协议，可用后不到半年，就因质量

问题和该公 司发 生纠纷，后来选了其

他公 司，就忘了还通讯费。虽然这位 先

生还款 逾期的金额很 小，但 不良信 用

却已记录在案。

设置还款账户有许多讲究

据了解，最近有购房者希望 用贷

记卡还贷。如 遇忘了还贷、资金掉头不

便 等情况 时，可以 透 支，然后由银行

提 醒客户在免息期内还贷，免得出现

不良记 录。这一方 法从 理论 和信 用卡

的功能设计上说 是可行的，但因有关控

制风险 的宏观政 策法 规 尚不可松 动，

此举目前仍不能实现。

目 前最好 的 办 法 是 办理 还 款 账

户（一张贷款银行的活期存折或借 记

卡），约定每月按 期 划款 还贷（此前银

行与客户双方应签订贷款 合同、委托

扣款协议）。思维清晰、记 忆力强的购

房者可以 采取每月一次，定时还款。反
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