
持，全体项目小组成员参加。如果企业

需要插入这样的测试，要在和软件供

应商签约时提出，并考虑对实施进度

的影响。试运行时各种设置可以简化

或者虚设，以减少数据准备和录入的工

作量。软件模拟运行通过测试传统管

理中未用过的参数和流程来避免遗留

潜伏的问题延误项目进度。如果软件原

型不能满足管理的需求，那么就要进行

必要的客户化或二次开发的工作。

2、实战性模拟运行。此过程是企

业传统系统切换到 ERP系统前的试运

行，一般仍由项目小组成员进行，还应

有职能组和生产一 线人员参加。其主

要目的一是测试用户化后的系统，把经

营管理中的实际数据输入到系统中进

一 步验证，直到确认符合管理需求、可

以放心地实际应用为止；二是检查数

据的准确性与合理性，确定系统运行

用到的各种参数：三是调整和确定各

种凭证和报表；四是编制实施 ERP的

工作准则与工作流程，测试文件的适用

性并补充完善，提交审批通过后执行；

五是根据模拟结果的要求，制订企业管

理改革措施；六是模拟结果要使 ERP

系统真正运行起来，使企业全体员工

看到 ERP模式的做法和实效。

实战性模拟运行选择的产品或流

程必须有代表性和实用性，最好是数

据资料较完整的成熟产品，有一定的

市场价值，能够比较全面地反映各种

管理问题。

3、并行运行及系统切换。ERP是

一个信息高度集成的系统，各个子系

统最好同步上线，以避免割断业务流

程。切换之前，项目领导小组需要召开

会议，通过演示征求所有相关人员的

意见，通过后拟定新的工作准则和工

作规程。

另外需要重视的是，模拟阶段要

事先拟出模拟提纲，记录模拟过程和

结果，寻求正确的运行方法。要建立模

拟运行的档案，作为项目管理的阶段

性成果和下一步改进工作的依据。
（四）ERP系统工作准则和工作规程

ERP系统是一种规范化和条理化

的系统，任何工作人员都必须严格遵

循统一的准则和规程工作，不允许各

行其是。因此，必须结合企业的实际情

况制定一套工作准则与工作规程。

工作准则和工作规程与离散的企

业规章制度不同，它按照业务流程说

明每一个环节要做什么、何时做、由谁

做、例外如何处理等一系列问题。它们

由项目小组与各职能部门共同制定，经

领导小组等批准形成企业的正式文件，

在全公司内执行并定期总结完善。

（作者单位 ：中国移动公 司广东分公 司  

中山大学）

责任编辑  李斐然

词条·动态谐趣  

饭店园中的 蔬菜

美国得克萨斯州的“东方咖啡”饭店是由多尔西 · 马格和伊莲娜 · 马丁两位女士联合开办的。开业许久，由

于没有什么特色，顾 客不多，饭店惨淡经营。后来，她 们在一块儿商量后有了一个创意：店后的大花园何不开

发成菜园，以 自产的新鲜蔬菜来吸引顾客，局面也许会有所改观。于是，她们聘请有着13年菜园工作经验的贝

蒂 · 佩雷兹女士，将花园改造为菜园。没多久，饭店花园就 变成了一座菜、果、花三合一的综合园：各种蔬 菜、

果树、花草相互间种，布置得很 美观，既可食用，又可观赏。菜园的四 角种了果树，园中有土豆、南瓜、菠菜、洋

葱、韭菜，还有百里香、万寿菊等花草。顾客来到这儿，不仅可以吃到刚从饭 店 菜园里采摘来的新鲜蔬菜、水

果，而且可以 到菜园里去散步，观赏盘中的食物是怎样生长的，还可采摘园中的果蔬来品 尝。多尔西和伊 莲娜

不时向客人们 介绍自己的饭 店 ：“在别的饭 店吃 南瓜，却不知南瓜是什 么样子；吃茄子，不知 道茄子有多大。
到我们饭 店 可以 边吃边看，十分有趣。”由于主要靠自己园中的蔬菜供应顾客，当市场上 菜价猛涨的时候，“东

方咖啡”饭店可以 不受影响，始 终让顾客感受到这里蔬菜的价廉物美，因此生意越做越好，店里的利润也越来

越可观。

画 龙点睛，满盘皆活。“东方咖啡”饭店的后花园使其凸显了个性，成为有别于其他 饭 店的重要卖点。
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