
均采用这种小组制的组织结构。

（5）企业文化的重组。营造健康向上的企业文化氛围，

是企业实施上述重组的重要保障。竞争是企业成功的动力，

各种竞争最终都归结为人才竞争，人才是企业最宝贵的财

富，因此要树立企业员工是第一顾客的新观念，为员工提供

宽松的工作环境和良好的后勤保障，增强他们的主人翁责

任感，使他们能够爱岗敬业、尽职尽责。国外一些企业提出，

企业如何对待自己的员工，员工就会如何对待顾客，因此要

正确引导和教育员工，使他们能够处理好与顾客的关系，企

业才能有竞争力。

三、业务流程管理应用案例与应用前景

虽然 ERP仍是目前企业最为关注的焦点，也是企业资

源的集中所在，但业务流程管理的应用已逐渐红火起来。

微软在发布新产品时，需要确保包装盒以及里面的资

料都准备好。而不同国家喜欢不同的标志、颜色，需要不同

的法律条款，说明书也需要不同语言的版本。以往通过电

子邮件来实现车间与设计部门的协作来完成这些工作，一

般会牵涉 8个以上的内部业务部门和位于 15个国家的业务

团队，常常需要数月的时间。而在选择业务流程管理系统

（U ltim us）将整个包装流程管理自动化后，大大缩短了包装

流程执行的时间，效率效益十分明显。

在我国，金桥科技股份有限公司于 2001 年引入甲骨文

（O racle）ERP系统后，目前已有的系统架构已无法满足现

实及未来发展的需要，公司于是以其核心流程为优先，开

发了若干基于 ERP的相应的 BPM ，订单流程管理系统——

Easy Flow 就是其中之一。通过 Easy Flow 大大节省了原

来以电子邮件处理相关信息的时间，有效管控了各环节的

作业时效，提高了订单处理效率。由于 Easy Flow 系统直

接从 ERP数据库获取所需数据，因此也提高了数据的一致

性与正确性。这是国内一个较为成功的 BPM 应用案例。
B PM 作为一个概念在发达国家已经非常成熟，一 些锐

意变革的企业纷纷实施，以此确立、优化并实施一套全新

的业务流程，实现自身的战略目标。世界 500强公司每年

花费超过 20 亿美元用于业务流程的数字化改造，在不触动

企业当前业务的前提下通过修正业务流程提升企业的生产

效率。人们广泛认为下一代的信息系统将是一 个崭新的以

BPM 为中心、以企业流程为基础的 IT产品市场。有研究认

为到 2008年至少有 90% 的世界级大公司将在其核心系统

中应用 BPM ，那时企业要么应用 BPM ，要么不用 BPM 从而

失去竞争的资格。

虽然 BPM 引入我国的时间不长，但由于当今企业的业

务流程越来越复杂，企业内部和企业间存在许多复杂的业

务流程需要管理，因此 BPM 技术在我国具有非常广阔的应

用前景。但实施 ERP将改变整个企业的业务模式，员工可

能不愿或无力接受太快的变化，所以企业在实施过程中会

遇到很多障碍。因此，实施 BPM 不需要一下子将所有的流

程都实现自动化，可以先实现一、两个流程的自动化并获得

价值，然后再实现更多流程的自动化，这样更容易被企业和

员工所接受。

（作者单位 ：东北财经大学会计学院内部控制与风险导向

研究中心）
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词条·动态词条  

现行成本

现行成本即现在取得同一资产或其等价所需要的交换价格。现行成本会计中的现行成本通常指重置成本，即现

在重新购置同样的资产或重新生产同样的产品所需的全部成本。现行成本获得渠道包括：现行购货发票价格；供货

方的价目表或报价单；能反映现行成本的标准制造成本；政府或其他权威部门提供的特种物价指数或分类物价指数；

企业自行编制的某种或某类商品的物价指数。现行成本的确定，有些可以 直接在市场上取得，如原材料、商品 等外购

资产，可用重新购置这些资产的成本作为现行成本；自制半成品和产成品 等，可按重新生产这些资产所需资源的成本

作为现行成本。但 有些资产情形就不同。如 机 器、设备、厂房等，由于技术的发展、制造工 艺的革新，市场上出现的商

品 已不同于企业持有的资产，以 这些商品的现时价值作为企业持有资产的重置成本就 不尽合理。这时，可 用相同功能

但不同服务的新资产的成本，调整服务潜能的差异后，作为旧资产的现行成本。
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