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成功企业
在于锻造隐性竞争力

刘 拓

成功企业之 所以 成功，不仅 来自

于表面上看到的资金、技术、人才、财

务、管理等资源的整合利用，更重要的

是来自于自身的核心竞争力，它是隐性

的、分散的、自增强的、有机的和企业

系统 相融合互动的产物。对于后进企

业 来说，模仿领先者的一招半式或计

暂时有效，但却不能改 变自己后进的

命运，惟一的出路就是培养看不出来、

偷不走、学不会的隐性竞争力。

锻造软性竞争力

目前国内的许多劳动 密集型的企

业，都 为找 不到 合适的 熟练 工 苦恼，

即便 给工 人提 高工资，也不能留住他

们的心。这是许多加 工 企业过度追求

低 成本、低 附 加 值 产品 带来的后果。

但是 温州的康奈鞋业却从 来不愁找不

到合适的员工。企业的 3 000多职工每

日三 餐都在公 司的食堂完成，难得的

是，一些员工 来自北方省份，喜欢吃面

食，食堂便 定期包饺子给 他 们吃；许

多女工 来自四 川，喜欢麻辣口 味，食堂

专门辟出一个窗口，为川妹子提供正 宗

的川味 菜肴，让他 们远 在家乡千里之

外，也能吃到可口 美味的家乡菜。员工

就餐条件上的改 进，让众多的康奈职

工 感到 了温暖和归属感，在工 作上有

了不断向上的发展空间。而国内 某著

名的袜品 针织企业，品 牌代言人请了

好几 个，中高级管理人员有专门就餐的

优 雅 包间，普通员工 却连一个吃饭 的

食堂都没有，工 人们中午休息只 能在

一个小平房的窗口，买到油条、烧饼、

豆 浆这样的点心。试 问，在这样的环

境中，职工 们能安心、高效、认真地为

企业创造效益吗？为了降低 成本，是不

是把 最起码的一些改善用工 环 境的事

情也忘记了呢 ？一家企业 或许 通过品

牌传播表面很 风光，但如 果是建立在

内部混乱、人心不稳、人浮于事的状

态之下，迟早会遇到 大问题。就像前

几 年耐克的代工 企业严重摧残员工 事

件被曝光之 后，其在欧 美市场声誉大

跌，被锐步奋起直追，抢占了不少市场

份额。

企业应该 从 培养软性 竞争力的高

度出发，在企业培养一支向心力、凝聚

力、战斗力的团队，这样才能在风云 变

化的竞争中，保持不败。

看不见的优势从跨界开始

青岛 某化 工 企业 在资金、技 术、

市场方面都不能和一些大型国有化 工

企业相比，但 其业绩每年却以 30% 以

上的速度递增，公 司从 几 间砖瓦房变

成了占地百亩的现代化的厂房，根本原

因在于找到 了独特的发展模 式。他 们

的产品 主要是维护锅 炉用的，让矿化

程度的硬 水变成软 水。按照传统的思

路，这个市场有很多对手竞争，很 难做

大做 强。但 公 司负责人是一个啤酒瓶

标收集的爱好者，节假日经常去啤酒厂

收 集瓶 标，他发现啤酒厂 洗酒瓶的水

也需要经过软化 处理。经过努力，他

把产品 销售到了青岛啤酒厂
，
有了这一

示范作用，很快便进入了全国几百 家啤

酒厂
。

因此，对许多发展遇 到瓶 颈的企

业 来说，可以 放 大思考 背景，跳 出区

域、跳出行业、跳 出产业。因为收集啤

酒瓶 标发现了一个金矿 市场，虽 然具

有偶 然性，但 这说明机会总是青睐有

准备的企业 或个人，缺 少细致的观察

和洞察，依 赖老眼光是 不能发现新市

场的。

多跑一里路的勇气

很多行业竞争已经进入白热化 ，但

一些默 默 无闻的以 技术为导向的小企

业却突然异军突起，成为企业明星，原

因在于，这些企业 改 变了过去决胜 在

边缘的模 式，打造出令对手短期内难

以 超越的竞争力。

以 国内医疗 器械领 先企业 迈 瑞为

例，在 1992 年众多的医疗代理商还 沉

浸在代 理销售 国 外医 疗 器械的时候，

迈 瑞拿出做代 理所获得的所有积蓄，

以 及申请到 的 100 万元 科 技“三 项 经

费”，全力投 入自主品 牌产品 的开发，

当年就成功推出了第一个属于自己的简

单产品 ——血 氧饱和度监护仪 ，这也

是中国第一台拥有完全自主知 识 产权

的血 氧饱和度监护仪。但 之 后的 1996

年和 1997年，公 司的新产品 开发并没

有太大的起 色，部分公 司创始 人选择

离开迈 瑞，另谋发展。在巨 大 压 力 面

前，迈 瑞的掌门 人徐航等把自主创新

投入研 发的思路 坚持到 了最后。在短

短 10 余年间，迈瑞研发的拥有自主知

识产权的产品，如 全数字便携式超声

诊断 系统、B S-300 全自动 生化 分析

仪、经颅多普勒脑血 流诊断仪等，不仅

创下了近 20 个中国第一，而且 均有良

好的市场反映。

正 是依 赖这种多跑一里路的精神，

使 迈瑞成为可以 和西门子、G E 、东芝

等世界级 企业 较量的对手。创新不只

是意味 着风险，更意味着面对风险 的

坚持。爬 到 半山 而 草草收 场，或许失

去的不 仅仅 是前期投 入的资金、人员

等成本，更有可能使 企业失去信心 和

方向。

（摘自中国营销资讯网）
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